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                IT TRENDS 

Syllabus 
 

UNIT-I 
 

Multimedia Definition and concept, need of Multimedia, areas of use, 
Multimedia Elements- Text, Images, Sound, Animation and video, 

Multimedia Hardware and Software requirement. Making simple 
Multimedia with Power point  Application of multimedia in different 

industries- Education, Entertainment, Journalism etc., 
Future of Multimedia, Career in multimedia production 

 
UNIT-II 

 
Text as a component of multimedia, concepts of plain & formatted text, 

RTF & HTMLTexts, Object Linking and Embedding concept, Fonts- need 

& types, importance of Sound in Multimedia, mono V/S Stereo Sound, 
Effects in Sound, Analog V/S Digital Sound, Overview of Various Sound 

File Formats on Pc WAV,  MP3.  Concept o MIDI,Software For Sound 
editing and mixing. 

 
 

 
UNIT-III 

 
 

E-governance, e-democracy, Government efforts to encourage  citizen 
participation,PPP Model, E-governance websites & service –SAMADHAN 

online, CM Helpline,MP online service, mygov.in of india UIDI & Adhar, 
E-governance mobile apps Like umang, Digital Locker, Digital Library, 

Introduction to cuber crime,Types of attacks & crime –email fraud, 

phishing, spoofing, hacking, Spyware, malware,Spam mail, logic 
bombs, denial of  service, identity theft. 

 
 

UNIT-IV 
 

 
Introduction to wireless LAN, Blue tooth, Wifi, Wimax Mobile 

technology, 2G,3G,4G Services, IMEI, SIM, IP Telephony, Soft phone, 
Voice mail, Ad-hoc & sensor networks,GIS, ISP Mobile Computing, 

Cellular System Cell, Mobile Switching office, Hands off,Base Station 
 

 
UNIT-V 

 

Artificial Intelligence and Expert system- Concepts of AI & Expert 
Systems, Merits andDemerits of Expert system, Application of Expert 

System and Ai Cloud computing-Introduction , types, application, 
services, Google drive, Google Doc, Google Form 
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              2DCA1 

SEMESTER-II 
IT TRENDS 

Syllabus के अतंर्गत परीक्षा में आने वाले महत्वपूर्ग प्रश्न 

इस Notes  के अतंर्गत परीक्षा में आने वाले महत्वपूर्ग प्रश्न Unit Wise होंरे् स्िन्हें नवीन 
Syllabus के अनुसार तैयार ककया र्या है और यह ववशषे रूप से माखनलाल चतुवेदी 
ववश्वववद्यालय भोपाल के Syllabus पर आधाररत है इन्हें अन्य यूननवर्सगिीि के Syllabus के 
र्लए भी इटतेमाल ककया िा सकता है | 

 

UNIT-I 

Q1.Multimedia क्या है समझाइये ? 

Q2.Multimedia की आवश्यकता क्यों है समझाइये ? 

Q3.Multimedia का उपयोर् कहा कहा होता है ?  

Q4.Multimedia के Element कौन से है समझाइये ? 

Q5.Multimedia के र्लए Hardware and Software requirement क्या है  
Q6. Powerpoint का इटतेमाल करके एक Simple Multimedia कैसे बनाये ? 

Q7. मल्िीमीडिया का ननम्नर्लखखत क्षेत्रों में उपयोर् बतलाइए 

       Education, Entertainment, Journalism etc., 

Q8. Multimedia के भववष्य और कैररयर से संबंधधत संभावनाओं के बारे में बतलाइए  

UNIT-II 

Q1. Multimedia Component Text के बारे मैं समझाइये ? 

Q2. Object Linking And Embedding Concept को समझाइये ? 

Q3. Multimedia में Fonts और इसकी आवश्यकता को समझाइये ? 

Q4. Multimedia में Sound के बारे मैं समझाइये ? 

Q5. Sound Effects को समझाइये ?  

Q 6. Analog V/S Digital Sound को समझाइये ? 

Q5. Multimedia में Sound की ववर्भन्य File के बारे मैं समझाइये ? 

Q6. Sound Editing Mixing के र्लए Software बतलाइए ? 

Q7. Multimedia में Sound की ववर्भन्य File के बारे मैं समझाइये ? 

Q8 MIDI (Musical instrument digital interface) को समझाइये ? 

Q9. Sound Editing Mixing के र्लए Software बतलाइए ? 

UNIT-III 

Q 1  E- Governance क्या है  ? इसके Advantages and  Disadvantages को 
समझाइए ? 

Q 2  E- Goverment से आप क्या समझते हैं ? 

Q 3  Government कैसे अपनी योिनाओं को नार्ररकों तक पहंुच आती है ? 

Q 4  PPP Model क्या है समझाइए ?   

Q 5  E- Governance की मुख्य Websites बतलाइए ? 

Q 6 E- Democray से क्या अर्भप्राय है ? 

Q 7  MPONLINE Services के बारे में बतलाइए ? 
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Q8.Samadhan Online, CM Helpline,  mygov.in के बारे में बतलाइए  
Q 9  Aadhar Card से संबंधधत सेवाओं के बारे में बतलाइए ? 

Q 10 E-Governance App UMANG को कैसे उपयोर् करते हैं समझाइए Q11 Digital 

Locker को कैसे उपयोर् ककया िाता है समझाइए ? 

Q 12 Digital Library को उपयोर् कैसे ककया िाता है समझाइए | 

     Q 13 Cyber Crime क्या है यह ककतने प्रकार के होते हैं समझाइए 

 
UNIT-IV 

Q 1 Wireless Communication को समझाइए इसके कौन-कौन से प्रकार हैं ? 

Q 2 Mobile Technology 2G 3G 4G 5G को समझाइए 

Q 3 IMEI तकनीक की व्याख्या कीस्िए 

Q 4 SIM कैसे कायग करती है समझाइए 

Q 5 IP Telephony and VOIP को समझाइए 

Q6 Softphone से आप क्या समझते हैं ? 

Q 7 Voice Mail का उपयोर् कैसे ककया िाता है? समझाइए 

Q 8 Ad- hoc & Sensor Networks से आप क्या समझते हैं ? 

Q 9 GIS तथा ISP को समझाइए ? 

Q 10 Mobile Computing तकनीक को समझाइए ? 

Q11 Celluler System Cell क्या है ? समझाइये 

Q12 Mobile Switching Office क्या है ? समझाइये 

Q13 Hand Off क्या है ? समझाइये 

Q14 Base Station  क्या है ? समझाइये 

 

UNIT-V 

 

Q 1 Artificial Intelligence क्या है इसके Merits & Demerits को समझाइए ? 

Q 2 Artificial Intelligence के Applicalion को समझाइए ? 

Q 3 Expert System क्या है इसके Merits तथा Dcmerits को समझाइए ? 

Q 4 Expert System के Application को समझाइए ? 

Q 5 Cloud Computing क्या है ? इसके प्रकार Application समझाइए ? 

Q6. Google drive, Google Doc, Google Form  को समझाइए ? 
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UNIT-I 

 

Q1.Multimedia क्या है समझाइये ? 

 

मल्िीमीडिया कई सारे तत्वों िैसे – िेक्टि, इमेि, आिग, साउण्ि, animation and video 

इत्यादद का समूह है। इन सभी तत्वों को ककसी कंप्यूिर 
या ककसी दसूरी इलैक्राॅ ननक डिवाइस के माध्यम से 
डिलीवर ककया िाता है। मल्िीमीडिया आि के समय मे 
सूचना तथा प्रौद्योधर्की का अत्याधधक महत्वपूर्ग तथा 
लोकवप्रय क्षेत्र है। मल्िीमीडिया दो शब्दों से र्मलकर बना 
है। मल्िी ी़मीडिया में मल्िी का अथग है बहुत सारे तथा 
मीडिया का अथग है पैकेि या elements िैसेेः िैक्टि, 

इमेि, आॅ डियो, वीडियो, एनीमेशन आदद। 
 

मल्िीमीडिया के अतंर्गत सूचनाओं को ऑडियो, वीडियो, 
इमेि, एनीमेशन इत्यादद के माध्यम से प्रटतुत ककया 
िा सकता है। कम्प्यूिर के क्षेत्र मे हािगवेयर के साथ-
साथ साफ्िवेयर मे भी काफी सुधार हुये है। पहले हम 
कम्प्यूिर के माध्यम से र्सफग  स्टथर वपक्चर या इमेिो 
को एक टथान से दसूरे टथान अथागत एक कम्प्यूिर स े
दसूरे कंप्यूिर के पास भेि सकते थे। परन्तु आि के समय मे हम एनीमेशन, ऑडियो स्क्लप, 

वीडियो स्क्लप इत्यादद को मैसेि के रूप मे एक कम्प्यूिर से दसूरे कम्प्यूिर के पास भेि सकते है। 

अतेः मल्िीमीडिया, इनफाॅ मेशन िेक्नोलाॅ िी का वह क्षेत्र है स्िसमे िैक्टि,ग्राकफक्स,ऑडियो, 
वीडियो, एनीमेशन इत्यादद को कम्प्यूिर के माध्यम से ननयंत्रत्रत ककया िाता है। तथा डििीिल रूप 
मे रांसर्मि, प्रोसेस, टिोर तथा वखर्गत ककया िाता है। 

 

Q2.Multimedia की आवश्यकता क्यों है समझाइये ? 

 

Multimedia की आवश्यकता  इसर्लए है क्योकक मल्िीमीडिया एक ऐसी तकनीक है स्िसमें िेक्टि 
िािा इमेि और ग्राकफक्स और ऑडियो और वीडियो को र्मलाकर डिस्ििल रूप से इस तरीके स े
प्रटतुत ककया िाता है कक स्िससे सूचना बेहतर और प्रभावी ढंर् से यूिर को प्राप्त हो सके वपक्चर 
और साउंि के रूप में डिटप्ले की र्ई सूचना ही मल्िीमीडिया होती है अर्र आप YouTube पर 
कोई वीडियो देख रहे हैं और उसमें आपको कोई िानकारी दी िा रही है तो वह िानकारी 
मल्िीमीडिया के माध्यम से ही आपको प्राप्त हो रही है यानी आपको वहां पर वीडियो भी ददखाई दे 
रहा है आपको इमेि भी ददखाई दे रही है साथ में आप को आवाि भी सुनाई दे रही है Sound भी 
है Text भी है और Images भी है तो यह सबसे बद़िया उदाहरर् है मल्िीमीडिया का 
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पढने से अच् छा देखकर और सुनकर समझ आता है  

अर्र आप ककसी को ककताब में स ेकोई कहानी प़ि कर सुनात ेहैं तो शायद वह उसे याद नहीं रहेर्ी 
लेककन यदद आप उसी कहानी का कोई एननमेिेि वीडियो बना देते हैं स्िसमें कक उस कहानी के पात्रों 
का कािूगन हो और बैकग्राउंि में उसी टथान का धचत्र ददया र्या हो साथ में कहानी के पात्र हैं वह 
आपस में बात कर रहे हो तो वह कहानी आपको ज्यादा अच्छे से समझ में आएर्ी यही प्रभाव होता 
है मल्िीमीडिया का या नहीं इसके माध्यम स ेआप िो भी चीि लोर्ों को बताना चाहत े हैं वह 
उनको अच्छे से समझ में आ िाती है और उसमें इन सभी एर्लमेंट्स का प्रयोर् ककया िाता है िैसे 
ऑडियो िेक्टि ग्राकफक्स एननमेशन और वीडियो इन सभी को र्मलाकर मल्िीमीडिया बनता है 

 

Q3.Multimedia का उपयोर् कहा कहा होता है ?  

Multimedia in  Education( र्शक्षा के क्षेत्र में मल्िीमीडिया ) 

र्शक्षा के क्षेत्र में मल्िीमीडिया का बहुत प्रभाव 
पडा है आिकल टकूलों में आप देख रहे होंरे् 
कक टमािग क्लास का चलन ज्यादा ब़ि र्या है 
टमािग क्लास और कुछ नहीं मल्िीमीडिया 
क्लासेस हैं स्िनमें ककसी भी ववषय को 
मल्िीमीडिया के माध्यम से समझाया िाता है 
स्िसमें कक िेक्टि ग्राकफक्स एननमेशन का प्रयोर् ककया िाता है स्िससे वह ववषय छात्रों को ज्यादा 
अच्छे से समझ में आता है  
Multimedia in Business (व्यवसाय के क्षेत्र में) 

 

Business के क्षेत्र में भी Multimedia का 
महत्वपूर्ग role हो चकूा है| अब कोई भी काम 
computer के द्वारा चदं र्मनिों में हो िाता है | 

िैसे कही पर online या कफर calling के माध्यम 
से सामान order करने में या कफर online त्रबल 
बनाने में | 

Business में Multimedia का उपयोर् Video 

Conferencing में होता है| इस system के द्वारा हम एक location से दसुरे location 

पर आसानी से video या audio के माध्यम से communicate कर सकते हैं| व्यवसाय के 
क्षेत्र में Multimedia का उपयोर् एक और िर्ह पर होता है िो की है Marketing 

और  Advertising. पहले हमें अपने business को promote करने के र्लए पेपर में देना 
पडता था िो की बहुत ही महंर्ा पड िाता था और हमारा business का advertisement 

ज्यादा दरू तक नहीं हो पता था लेककन अब online अपने business को advertise करके पुरे 
दनुनया में promote कर सकते हैं | 
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Multimedia in Entertainment (मनोरंिन के क्षेत्र में) 
 

आिकल आप िो movie देखते हैं उसमें सबसे ज्यादा multimedia का उपयोर् ककया िाता है| 

Movie बनाने में Computer graphics का बहुत ही महत्वपूर्ग role होता है िो की 
Multimedia को ब़िावा देता है | Movie में Multimedia का उपयोर् audio और video में 
effect change करन ेमें होता है| आिकल Multimedia के हेल्प से Video में बहुत ज्यादा 
action दे ददया िाता है िो की एकदम reality के िैसा प्रतीत होता है| 

 
Multimedia in Games(Games के क्षेत्र में) 
Game में Multimedia का उपयोर् computer graphics के द्वारा animation और 
video बनाने में होता है| Computer graphics के द्वारा हम ककसी भी प्रकार का game 

develop कर सकते हैं| Game में 3D Animation, action इत्यादद available होते हैं िो 
की केवल multimedia के द्वारा ही possible है| 

 

Multimedia in Public Place (सावगिननक िर्हों मे मल्िीमीडिया ) 

होिलो, रेनो, टिेशनो पर, शौवपरं् मॉल मे लाइब्रेरी तथा ककराना 
टिोर (grocery stores) मे मल्िीमीडिया standalone 

terminals के रूप मे पहले से ही उपलब्ध है। िो कटिमरो के 
र्लये इनफाॅ रमेशन को उपलब्ध कराने मे सहायता करता है। 
मल्िीमीडिया मोबाइल फ़ोन के रूप मे वायरलेस डिवाइसो के 
माध्यम से प्रदर्शगत होता है। इस तरह के 
installations पारम्पररक बूथ तथा व्यस्क्तर्त तौर पर माॅ र् की पूनतग करते है। मल्िीमीडिया ने 
हमारे कल्चर के रहन सहन को पूरी तरह से पररवनतगत कर ददया है। िैसे एक supermarket 

kiosk, meal प्लाननर् की सेवाओ को उपलब्ध कराता है। होिल kiosk list निदीकी रेटरोरेन्ि 
शहर के map एयरलाइन शिेयूल्स इत्यादद को उपलब्ध कराती है। 
 

Multimedia in virtual reality- 

आि के समय मे मल्िीमीडिया का virtual reality के 
रूप मे अत्याधधक प्रभाव है। virtual reality हमे 
काल्पननक रूप मे घिनाओ का इस तरह अहसास कराती है 
कक िैसे-ये घिनाये वाटतववक रूप से हमारे सामने घि रही 
है। virtual reality के आर्मन से 3D वातावरर् का 
प्रयोर् अत्याधधक रूप से ककया िाने िर्ा है रे्म्स, ररसचग, 
medicines  इत्यादद के क्षेत्रो मे virtual reality ने 
अपना काफी प्रभाव छोिा है। 
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Q4.Multimedia के Element कौन से है समझाइये ? 

Multimedia के generally पांच elements होते हैं इसको object ,Components  भी 
कहा िाता है: 

Text 

Text एक common multimedia elements होता है| यह alphanumeric और कुछ 
special character का combination होता है| यह ककसी भी सूचना या message को 
represent करने का बहुत ही अच्छा माध्यम है| Keyboard generally Text को Enter 

करने के र्लए उपयोर् होता है| यह बहुत ही अच्छा माध्यम होता है ककसी भी message को 
send करने के र्लए क्योकक अर्र हम अपने Message को कहीं भी Image के form में 
send करते हैं तो कभी कभी Image load नहीं होता है और load होने में time लर्ता है| 

Image 

यह multimedia का बहुत ही अच्छा 
elements है िो की user का attention 

अपनी ओर grab करता है that means ककसी 
भी Message को आसानी से समझाने के र्लए 
Image बहुत ही helpful होता है| एक 
Image 1000 words के बराबर होता है| 

इसके different extensions होते है िैसे की 
.png, .jpeg, .jpg etc. 

Audio 

ककसी भी Message को recorded form में िब हम send करते हैं तो उसे Audio कहा 
िाता है| कभी कभी webpage में Audio को embed करने के र्लए हमे media player 

Plugin की आवश्यकता पडती है| िो चीि हम text के form में नहीं समझा सकते हैं उसे हम 
Audio format में समझाते हैं िैसे की music, song etc. 

Video 

िब बहुत सारे इमेि को एक fixed number of frame rate पर set करते हैं और उसमें 
Audio का भी mixup रहता है उसे video कहा िाता है| बहुत सारे Image को combine 

करके िब हम उसे move कराते हैं तो उसे video कहा िाता है| ककसी भी बातो को हम video 

के माध्यम से बहुत अच्छे से समझते हैं और इसे बहुत ज्यादा ददनों तक याद भी रखते हैं| video 

formats बहुत प्रकार के होते हैं िैसे की MPEG, AVI, WMV, Flash, and Quick time. 
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Animation 

एक से अधधक Image को movement कराने के process को animation कहा िाता है| 

Simple शब्दों में हम कह सकते हैं की ककसी भी flash image that means moving 

images को animation कहा िाता है| यह web और desktop दोनों के र्लए common 

होता है| ककसी भी image को ज्यादा attractive बनाने के र्लए हम उसको Animated 

image बनाते हैं| Animated image हमारे webpage को बहुत ही attractive और 
beautyful बनाता है| 

 

Q5.Multimedia के र्लए Hardware and Software requirement क्या है ?.  

 

मल्िीमीडिया के ननमागर् हेतु आपको हािगवेयर सॉफ्िवेयर तथा रचनात्मकता की आवश्यकता होती है| 

मल्िीमीडिया हािगवेयर आवश्यकताएं (Multimedia Hardware Requirement) 

सीपीय ू

सेंरल प्रोसेर्सरं् यूननि कंप्यूिर का महत्वपूर्ग भार् 
है यह कंप्यूिर का ददमार् होता है िहां पर सभी 
कायों की प्रोसेर्सरं् तथा र्सकं्रोनाइिेशन होती है 
कंप्यूिर की क्षमता को िािा प्रोसेर्सरं् की टपीि से 
मापा िाता है मल्िीमीडिया कंप्यूिर हेतु पेंदियम 
प्रोसेसर को प्राथर्मकता दी िाती है| 

मॉननिर 

मॉननिर कंप्यूिर का आउिपुि देखने के र्लए उपयोर् होता है मॉननिर पीसी में SVGA (Super 

Video Graphics Array) होना चादहए 

वीडियो कैप्चर कािग (Video capture card) 

हमें कंप्यूिर में प्रोसेर्सरं् हेतु एनालॉर् र्सर्नल को डिस्ििल र्सर्नल में बदलना होता है सामान्य 
कंप्यूिर इसे अकेला नहीं कर सकता है इस कन्विगन प्रोसेस हेतु वीडियो ग्रैत्रबरं् कािग िैसे ववशषे 
उपकरर् तथा सॉफ्िवेयर की आवश्यकता होती है यह कािग VCR या वीडियो कैमरे िैसे स्रोतों स े
प्राप्त एनालॉर् र्सर्नल्स को डिस्ििल फॉमेि में पररवनतगत करता है| 

कफल्म ररकॉिगर 

कफल्म ररकॉिगर कैमरा के समान डिवाइस है िो कंप्यूिर से उत्पन्न उच्च ररवॉल्यूशन के धचत्रों को 
सीधे 35 MM की टलाइि, कफल्म और रांसपेरेंसी पर टथानांतररत कर देता है कुछ वषों पहले यह 
तकनीक बड ेकंप्यूिरों में ही संभव थी लेककन अब यह माइक्रो कंप्यूिर में भी उपलब्ध है| ववर्भन्न 
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कंपननयां अपने उत्पादों की िानकारी के र्लए प्रेिेंिेशन तैयार करती हैं प्रेिेंिेशन को 
बनाने के र्लए कफल्म ररकॉडििंर् तकनीक का ही प्रयोर् ककया िाता है| 

साउंि कािग एवं टपीकर 

साउंि कािग एक प्रकार का ववटतारर् बोिग होता है स्िसका प्रयोर् साउंि को संपाददत करने तथा 
आउिपुि करने में होता है| कंप्यूिर पर र्ाना सुनने, कफल्में देखने या कफर रे्म्स खेलने के र्लए 
साउंि कािग का आपके कंप्यूिर में लर्ा होना आवश्यक है आधनुनक पसगनल कंप्यूिर का मुख्य बोिग 
स्िसे मदरबोिग कहते हैं मैं साउंि कािग पूवग ननर्मगत होता है| साउंि कािग तथा टपीकर कंप्यूिर में एक 
दसूरे के पूरक होते हैं साउंि कािग की सहायता से ही टपीकर ध्वनन उत्पन्न करता है| माइक्रोफोन की 
सहायता से इनपुि ककए र्ए साउंि को टिोर करता है तथा डिटक पर उपलब्ध साउंि को संपाददत 
करता है| 

एयर फोन 

एयर फोन को हेिफोन, एयर बि इत्यादद नाम से भी िाना िाता है इनमें कान में लर्ाने हेत ु
रांसड्यूसर का एक िोडा होता है तथा कानों के निदीकी टपीकर होते हैं| रांसड्यूसर के िुड ेमीडिया 
प्लेयर से इलेस्क्रक संकेत प्राप्त करते हैं तथा टपीकर उस संकेत को सुनाई देने वाली ध्वनन तरंर्ों 
में बदलते हैं इसका प्रयोर् अक्सर हम इंिरनेि पर वॉइस चदैिरं्, िेलीफोन कॉल करने या संर्ीत 
सुनने में करते हैं 

प्रोिेक्िर 

प्रोिेक्िर का प्रयोर् धचत्र को एक प्रोिेक्शन टक्रीन या इसी प्रकार की ककसी सतह पर प्रदर्शगत करने 
के उदे्दश्य से होता है प्रोिेक्ि ननम्नर्लखखत प्रकार के होते हैं 

 वीडियो प्रोिेक्िर 
 मूवी प्रोिेक्िर 
 टलाइि प्रोिेक्िर 

िीवीिी 
िीवीिी एक मैग्नेदिक डिटक है तथा यह 4.7 िीबी से 17 िीबी तक के िािा टिोर कर सकती है 
यह अपनी टिोरेि क्षमता तथा तेज़ िािा रांसफर रेि के कारर् एक मानक बन र्या है िीवीिी को 
एक्सेस करने के र्लए िीवीिी रोम ड्राइवर की आवश्यकता होती है| 

इनपुि आउिपुि डिवाइसेि 

 

कीबोिग तथा माउस ककसी भी मल्िीमीडिया पीसी हेतु महत्वपूर्ग तत्व है 
 

मल्िीमीडिया सॉफ्िवेयर आवश्यकताए ं(Multimedia Software Requirement) 
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मल्िीमीडिया के र्लए हािगवेयर के साथ अच्छे सॉफ्िवेयर की भी आवश्यकता होती है, 
इन सॉफ्िवेर को हम तीन भार्ों में ववभास्ित कर सकते हैं. 

1. ऑपरेदिरं् र्सटिम 

2. मल्िीमीडिया फाइल को देखने के र्लए सॉफ्िवेयर 
3. मल्िीमीडिया फाइल को बनाने के र्लए सॉफ्िवेयर 

ऑपरेदिरं् र्सटिम 

ऑपरेदिरं् र्सटिम सॉफ्िवेयर प्रोग्रामो का सेि होता है 
,िो कम्प्यूिर की समटत कक्रयाओ का एक सेि होता है 
िो कंप्यूिर की समटत कक्रयाओ को संचार्लत व 
ननयंत्रत्रत करता है| कंप्यूिर र्सटिम के ववर्भन्न 
हािगवेयर उपकरर् टवयं अपने बल पर कायग नहीं कर 
सकते और न ही एक दसूरे से तालमेल टथावपत कर 
सकते है ये सभी उपकरर् ऑपरेदिरं् र्सटिम द्धारा ददये 
िाने वाले इलेक्रोननक र्सग्नलों के द्धारा संचार्लत होत े
है ,स्िस प्रकार आकेटरा में म्यूस्िक आरे्नाइिर  के 
इशारे पर ववर्भन्न वादक वाद्य बिाते है और एक 
सामूदहक  प्रटतुनत देते है, ठीक उसी प्रकार ऑपरेदिरं् र्सटिम के द्धारा ददये िाने वाले र्सग्नलों के 
अनुसार कंप्यूिर के उपकरर् अपना अपना कायग करते हुए सयुक्त रूप से ककसी ननस्श्चत कायग को 
पूरा करते है | 

ऑपरेदिरं् र्सटिम के कुछ उदाहरर् 

 वविंोि 

 र्लनक्स 

 एंड्राइि 
 मैक ओ एस एक्स (Mac OS X) 

मल्िीमीडिया फाइल को देखने के र्लए सॉफ्िवेयर  

वो सॉफ्िवेयर स्िनकी मदद से हम मल्िीमीडिया फाइल को देख सकते हैं िैसे अर्र वविंोि 
ऑपरेदिरं् र्सटिम के अंतर्गत फोिो या इमेि देखने के र्लए इमेि व्यूअर (Image Viewer) का 
प्रयोर् कर सकते है, ककसी प्रकार की ऑडियो फाइल को सुनने के र्लए वविंो मीडिया प्लेयर या 
winamp का प्रयोर् कर सकते हैं| एवं ककसी प्रकार की ववडियो फाइल के र्लए VLC प्लेयर ये 
MX Player (एंड्राइि) के र्लए प्रयोर् कर सकते हैं| 

मल्िीमीडिया फाइल को बनाने के र्लए सॉफ्िवेयर 
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अब वो सॉफ्िवेयर स्िनकी मदद से हम मल्िीमीडिया फाइल बना सकते 
हैं, मल्िीमीडिया इंिटरी में उपयोर् होने वाले कुछ सॉफ्िवेयर ननम्नर्लखखत है 

 फोिोशॉप – इंिटरी टिैंििग डिस्ििल इमेस्िंर् सॉफ्िवेयर 
 िायरेक्िर – सीिी रोम तथा वेब हेतु ऑथरररं् मल्िीमीडिया 
 एिोबी प्रीर्मयर – डिस्ििल वीडियो तथा पोटि प्रोिक्शन िूल 

 साउंि एडििर – मल्िीमीडिया हेतु साउंि कैप्चर तथा एडिदिरं् 

 फ्लैश – मल्िीमीडिया हेतु वीडियो कैप्चर तथा एडिदिरं् 

 फं्रि पेि – िब्ल्यू िब्ल्यू िब्ल्यू तथा इंिरनेि हेतु ऑथरररं् िूल 

 एर्लयास वेवफं्रि -रे्म्स कफल्म्स हेतु 3D िूल्स 

Q6. Powerpoint का इटतेमाल करके एक Simple Multimedia कैसे बनाये ? 

 PowerPoint एक Slide Show Presentation Program है | 

िोकक Microsoft  Company का है | PowerPoint 22/05/1990 में Launch हुआ था 
| presentation बनाने के र्लए PowerPoint सबसे अधधक उपयोर् हो रहा है 
PowerPoint को चलाना बहुत आसान है और कोई भी PowerPoint में Presentation 

बनाना सीख सकता है | PowerPoint की File Save होने के बाद Ppt Extantion में 
Save होती है | 

 

मान लीस्िए आप ककसी Company में काम करते हो | तो 
यह Articles आपके र्लए बहुत Important है | 

PowerPoint ने 2013 में एक ऐसा Feature ददया है, 
वो ये है कक हमने िो Presentation बनाया है | उसे हम 
Video Format में भी Save कर सकते है, इसका फायदा यह है कक आप अपनी Image का 
Slideshow भी बना सकते है | Slideshow का मतलब ऐसी Video स्िसमें Image चलती 
कफरती है, और Background में एक Sound सुनाई देता हैं | 

PowerPoint में अपने Image का Slide Show कैसे बनाएं | 

Step 1 . तो सबसे पहले आप अपने Computer में PowerPoint को Open कीस्िये | यदद 
आपके Computer में PowerPoint नही है | तो आप PowerPoint को Install कीस्िये | 

 

Step 2 . Blank Presentation Create करें इसके बाद Insert Tap पर Click करे | 

Click करने के बाद अब Photo Album पर Click करे | सबसे पहले आप अपने सारे 
Photos एक Folder में िालकर रखें | स्िससे आप को Slideshow बनाने में आसानी होर्ी | 

Photo Album Click करें के बाद एक Window खलेुर्ी | स्िस पर Click करके All 

Image Add करके Create पर Click करें | आप िब भी Image Select करे, तब सभी 
Image को Select करें (Select All)  

Step 3 . इस Step में हम को अपने Slideshow के र्लए Sound Choose करना है | तो 
Insert  में िाकर Audio पर Click करे | Audio पर Click करने के बाद आपको 3 
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Option ददखाई देंरे् | स्िन में से आपको No. 2 वाले Option ( Audio On My 

PC ) पर Click करना हैं | 

Step 4 . अब हमें इस Step Main Slideshow को Save करना है | Video Format में 
Save करने के र्लए File Tab पर Click करें | इसके बाद Export पर Click करने के बाद 
आपको Create Video Option पर Click करें | अब आपका Slideshow यानन 
PowerPoint Presentation आपके PC में Save हो िायेर्ा | और इस तरह आप 
PowerPoint में अपना Slideshow बना सकते हैं | 

Q7. मल्िीमीडिया का ननम्नर्लखखत क्षेत्रों में उपयोर् बतलाइए 

       Education, Entertainment, Journalism etc., 

Multimedia in  Education( र्शक्षा के क्षेत्र में मल्िीमीडिया ) 

र्शक्षा के क्षेत्र में मल्िीमीडिया का बहुत प्रभाव पडा है आिकल टकूलों में आप देख रहे होंरे् कक 
टमािग क्लास का चलन ज्यादा ब़ि र्या है 
टमािग क्लास और कुछ नहीं मल्िीमीडिया 
क्लासेस हैं स्िनमें ककसी भी ववषय को 
मल्िीमीडिया के माध्यम से समझाया िाता है 
स्िसमें कक िेक्टि ग्राकफक्स एननमेशन का 
प्रयोर् ककया िाता है स्िससे वह ववषय छात्रों 
को ज्यादा अच्छे से समझ में आता है  
Multimedia in Entertainment (मनोरंिन के क्षेत्र में) 
 

आिकल आप िो movie देखते हैं उसमें सबसे 
ज्यादा multimedia का उपयोर् ककया िाता है| 

Movie बनाने में Computer graphics का 
बहुत ही महत्वपूर्ग role होता है िो की 
Multimedia को ब़िावा देता है | Movie में 
Multimedia का उपयोर् audio और video में 
effect change करन ेमें होता है| आिकल Multimedia के हेल्प से Video में बहुत ज्यादा 
action दे ददया िाता है िो की एकदम reality के िैसा प्रतीत होता है| 

 

Multimedia in Journalism मल्िीमीडिया पत्रकाररता 
कहानी(Story) के अलर्-अलर् रूपों को िोडती है - ध्वनन, 

पाठ, वीडियो, ग्राकफक्स (इन्फोग्राकफक्स सदहत), और धचत्र - एक 
सम्मोहक तरीके से एक पत्रकाररता कहानी बताने के र्लए। 
पत्रकाररता को नए तरीकों से िीवंत करने के र्लए डिस्ििल 
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साधनों का लाभ उठाता है। यह सबसे तेिी से ववटतार करने वाला एक है  
 

 
 

 
 

 

Q8. Multimedia के भववष्य और कैररयर से संबंधधत संभावनाओं के बारे में बतलाइए ? 

मल्िीमीडिया का भववष्य (Future of Multimedia) 

मल्िीमीडिया बहुत सारे क्षेत्रों ववशषेकर माकेदिरं्, र्शक्षा, कम्युननकेशन, त्रबिनेस, मनोरंिन, धचककत्सा 
इत्यादद के र्लए बहुत महत्वपूर्ग है| आिकल िब भी कोई इवेंि या कायग िैसे वकग शॉप, बातचीत, 

फंक्शन इत्यादद होता है तो उन्हें व्यवस्टथत करने हेत ु मल्िीमीडिया िूल्स तथा एप्लीकेशन को 
शार्मल ककया िाता है| फ्लैश एनीमेशन प्रेिेंिेशन का उपयोर् बातचीत को आसान बनाने के र्लए 
ककया िाता है| consort में लोर्ो को आकवषगत तथा मनमोहक वातावरर् प्रदान करने के र्लए 
मल्िीमीडिया लाइि का उपयोर् ककया िाता है| ववद्याधथगयों को ककसी एक ववर्शष्ि ववषय के बारे में 
िानकारी देने हेतु ग्राकफक इलटरेशन का उपयोर् ककया िाता है अथागत हर क्षेत्र में मल्िीमीडिया ने 
अपनी िड ेिमा ली हैं अतेः भववष्य में भी इसका महत्वपूर्ग प्रभाव होने वाला है| 

मल्िीमीडिया अपने अनुप्रयोर्ों की सहायता से प्रयोर्कताग का िीवन सुधार सकता है| सबसे 
महत्वपूर्ग तो आिकल की िीवनशैली है आप त्रबना घूमे संसार के बारे में सारी िानकारी प्राप्त कर 
सकते हैं| इसके अनतररक्त यह यूिर के र्लए मनोरंिन का साधन भी है उदाहरर् के र्लए मोबाइल 
पहले मोबाइल केवल बातचीत करने के काम आता था लेककन आि के समय में यह पसगनल 
अर्सटिेंि िूल की तरह कायग करता है मोबाइल फोन के कई फंक्शंस मल्िीमीडिया एप्लीकेशन हैं 
ऑनलाइन रे्म खेल सकते हैं, र्ाने सुन सकते हैं, मूवीस देख सकते हैं, इंिरनेि का उपयोर्, 4G 

कॉल, फोिो लेना आदद मल्िीमीडिया का ही योर्दान है| भववष्य में मल्िीमीडिया  हर क्षेत्र में बहुत 
महत्वपूर्ग योर्दान देने की क्षमता रखता है| 

 

मल्िीमीडिया प्रोिक्शन में कैररयर (Career in Multimedia Production) 

मल्िीमीडिया ववशषेज्ञ उन कंपननयों में कायग 
करते हैं िो वल्िग वाइि वेब, सीिी रोम, िीवीिी 
मोशन वपक्चर, इंिटरी, कायोटक तथा कंप्यूिर 
पर आधाररत मल्िीमीडिया बनाते हैं| 

मल्िीमीडिया प्रोिेक्ि के अतंर्गत त्रबिनेस, 

माकेदिरं्, र्शक्षा, रेननरं्, प्रेिेंिेशन तथा 
मनोरंिन से संबंधधत एप्लीकेशन आती है| 

मल्िीमीडिया से संबंधधत रोिर्ार वेब 
िवेलपमेंि, कम्युननकेशन, िेर्लवविन, एिुकेशन, 
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रेंननरं् तथा माकेदिरं् में है| मल्िीमीडिया में आप ननम्न िॉब प्राप्त कर सकते हैं| 

 मल्िीमीडिया एसोर्सएि प्रोड्यूसर 
 वेब डििाइनर 
 वेब कंिेंि कक्रएशन टपेशर्लटि 

 मल्िीमीडिया प्रोग्रामर ऑथरररं् टपेशर्लटि 

 मल्िीमीडिया ग्राकफक प्रोिक्शन आदिगक 

 डिस्ििल वीडियो टपेशर्लटि 

 मल्िीमीडिया प्रोिेक्ि मैनेिर 
 मल्िीमीडिया आदिगटि 

 रे्म डििाइनर 
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Unit 2 

 

Q1. Multimedia Component Text के बारे मैं समझाइये ? 

Usage of Text in Multimedia (मल्िीमीडिया में िेक्टि का उपयोर्) 

Text िािा का सरलतम रूप होता है और इसे सबसे कम टिोरेि टथान की आवश्यकता होती है| 

अल्फान्यूमेररक कैरेक्िर का प्रयोर् सूचना को Text के रूप में प्रटतुत करने के र्लए होता है ककसी 
भी िॉक्यूमेंि के ननमागर् की मूल इकाई Text ही होता है| एक email मैसेि में प्रायेः कुछ Text 

फील्ि  होते ही हैं| हाल ही में हुए इंिरनेि और वल्िग वाइि वेब से Text का महत्व पहले की अपेक्षा 
और भी ज्यादा ब़ि र्या है| Text एवं symbols िो ककसी भी रुप में हो, बोले र्ए या र्लखखत 
रूप में कम्युननकेशन के सबसे सामान्य र्सटिम होते हैं| Title screen menu एवं बताने के 
र्लए labels Design करना काफी महत्वपूर्ग होता है| स्िसमें ऐसे शब्द का प्रयोर् ककया िाता है 
स्िनका अत्यंत सही एवं सशक्त अथग होता है| िेक्टि का प्रयोर् नामों, पतों, वववरर्ों, पररभाषाओं 
एवं अन्य प्रकार के िािा के र्लए ककया िाता है| िेक्टि की मुख्य ववशषेताओं में Paragraph 

styling,  Character styling, font family एवं Size एक िॉक्यूमेंि में उसकी relative 

location शार्मल होती हैं| 

Text कई तरह के हो सकते हैं िैसे plane text, formatted text एवं hypertext   

Plane text Plane text को unformatted text भी कहा िाता है स्िसमें कैरेक्िर के एक 
सीर्मत सेि में से ननस्श्चत साइि के कैरेक्िर शार्मल होते हैं िो देखने में भी त्रबल्कुल एक िैसे 
होते हैं|  

Formatted text formatted text वह होता है स्िन का टवरूप फोंि पैरामीिसग का प्रयोर् 
करके बदला िा सकता है िैसे bold, italic, underline, shapes, size, color| हम एक 
ककताब को एक लीननयर मीडियम के रूप में ले सकते हैं िो मूल रूप से शुरू से लेकर आखखरी तक 
प़िने के र्लए बनी है| 

Hypertext हाइपरिेक्टि को नॉन लीननयर तरीके से प़िा िाता है क्योंकक इसमें एक ही िॉक्यूमेंि 
के अन्य भार्ों या अन्य िाक्यूमेंट्स को पॉइंि करने वाले र्लकं्स होते हैं| Text लर्भर् सभी 
मल्िीमीडिया प्रोिेक्ट्स में महत्वपूर्ग भूर्मका ननभाते हैं लेककन मल्िीमीडिया Text की डििाइन एवं 
कंिेंि अन्य तरह के Text इतना अलर् होता है स्ितना अतंर ककताबी Text एवं न्यूज़पेपर 
मैर्िीन के Text में होता है| 

Text को ककसी एप्लीकेशन में कई तरीकों से Insert ककया िा सकता है| सरलतम तरीका है 
कीबोिग िैसी इनपुि डिवाइस का प्रयोर् करके Text को िाइप करना ककसी मौिूदा िॉक्यूमेंि में 
Text insert करने का| दसूरा तरीका है कॉपी और पेटि करना OCR का प्रयोर् िॉक्यूमेंि की एक 
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व्यापक वैरायिी स्िसमें वपक्चसग, ग्राकफक्स, िाइप ककया र्या िेक्टि या हटतर्लखखत 
Text शार्मल हो को इनपुि करने के र्लए होता है| 

ररच िेक्टि फॉरमैि (Rich Text Format) 

 

Rich Text Format Specification applications के 
बीच आसान रांसफर के र्लए फॉमेिेि िेक्टि और ग्राकफक्स को 
इनकोि करने की एक पद्धनत है| दसूरे शब्दों में हम कह सकत े
हैं कक ररच िेक्टि फॉरमैि क्रॉस प्लेिफॉमग िॉक्यूमेंि इंिरचेंि के 
र्लए 1987 में माइक्रोसॉफ्ि द्वारा ववकर्सत ककया र्या एक 
िॉक्युमेंि फॉरमैि है अधधकांश विग प्रोसेससग िेक्टि फॉरमैि 
िॉक्यूमेंि को read-write कर सकने में समथग होते हैं| 

वतगमान में प्रयोक्ता ववर्भन्न एमएस िॉस, वविंोि, ऑपरेदिरं् र्सटिम, मककनिोश और पावर 
मैककनिोश अनुप्रयोर्ों के बीच विग प्रोसेर्सरं् िॉक्युमेंट्स को मूव कराने के र्लए एक ववर्शष्ि 
रांसलेशन सॉफ्िवेयर पर ननभगर होते हैं| 

 

HTML हाइपरिेक्टि माकग अप लैंग्वेि का संक्षक्षप्त रूप है यह कॉपी, 
इमेि, साउंि, फे्रम्स, एनीमेशन और अन्य बहुत सी चीिों के साथ वेब 
पेि को ननर्मगत करने हेतु एक क्रॉस प्लेिफॉमग िेक्टि फॉमेदिरं् र्सटिम 
है| दसूरे शब्दों में हम कह सकते हैं कक HTML एक ऐसी भाषा है िो 
इलेक्रॉननक दटतावेिों खासतौर से वल्िग वाइि वेब पर पेि बनाने में 
प्रयुक्त होती हैं स्िसमें हाइपरर्लकं नामक कनेक्शन होते हैं या HTML 

वल्िग वाइि वेब ब्राउिर पेि पर प्रदर्शगत होने वाली फाइल में प्रववष्ि माकग  अप प्रतीकों और कोि का 
समुच्चय होता है स्िसके िररए वेब सरवर और क्लाइंट्स ब्राउिर संवादों का आदान प्रदान करते हैं 
माकग  अप वेब ब्राउिर को यह बताता है कक वेब पेि के शब्दों और धचत्रों को प्रयुक्त के र्लए ककस 
प्रकार ददखाया िाए| 

 

Q2. Object Linking And Embedding Concept को समझाइये ? 

 

ऑब्िेक्ि र्लकंकंर् एंि एंबेडिरं् अनुप्रयोर्ों के बीच सूचना का आदान प्रदान करने की प्रकक्रया है| 

ऑब्िेक्ि र्लकंकंर् एंबेडिरं् का प्रयोर् कर आप एक एप्लीकेशन से र्सलेक्ि ककए र्ए ऑब्िेक्ि या 
फाइलें ले सकते हैं स्िसे सोसग एप्लीकेशन कहा िाता है और उन्हें दसूरे एप्लीकेशन में रख सकते हैं 
स्िसे िसे्टिनेशन एप्लीकेशन कहते हैं| 

 

िब तक कक सारे शार्मल एप्लीकेशन OLE को सपोिग करते हैं आप एप्लीकेशन्स के बीच ऑब्िेक्ट्स 
और फाइलें टवतंत्र रूप से मूव कर सकते हैं| word pad, Coral Draw इत्यादद आपको OLE 

ऑब्िेक्ट्स को ननर्मगत और एडिि करने के साथ-साथ अन्य एप्लीकेशन्स में उत्पन्न अन्य 
ऑब्िेक्ट्स और फाइलों को सपोिग करने की अनुमनत देते हैं 
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बड ेआकार की फाइल में पररर्ामों को र्लकं करना तब तक उपयोर्ी होता है िब तक 
आप ऑब्िेक्ि या फाइल को अनेक फाइलों में प्रयोर् करना चाहते हैं| ऑब्िेक्ि  या  फाइल के 
प्रत्येक इंटिनस को पररवनतगत करने के र्लए आपको सोसग एप्लीकेशन में र्सफग  ऑब्िेक्ि को 
पररवनतगत करने की िरूरत होती है| र्लकंकंर् तब तक उपयोर्ी होती है िब िसे्टिनेशन एप्लीकेशन 
सोसग एप्लीकेशन में रधचत फाइलों को सपोिग ना करता हो, एंबेडिरं् तब उपयोर्ी सात्रबत होती है िब 
आप एक ही फाइल में तमाम ऑब्िेक्ट्स को शार्मल करना चाहते हैं 
 

एंबेििे ऑब्िेक्ि को इंसिग करने के र्लए ननम्न चरर्ों का 
पालन करें 

 िसे्टिनेशन एप्लीकेशन में Edit Menu में स्टथत 
Insert New object को स्क्लक करें 

 Create new file ऑप्शन पर स्क्लक करें 
 इसके बाद Browse ऑप्शन पर स्क्लक करें 
 आप Create new ऑप्शन को स्क्लक कर तथा उस एप्लीकेशन को चनुकर स्िसमें 

object type र्लटि बॉक्स से आप ऑब्िेक्ि बनाना चाहते हैं एक एंबेििे ऑब्िेक्ि बना 
सकते हैं| 

 आप सोसग एप्लीकेशन में एक ऑब्िेक्ि को सेलेक्ि कर तथा इसे सोसग एप्लीकेशन के वविंो 
में ड्ररै् करके एक एंबेििे ऑब्िेक्ि को इंसिग कर सकते हैं| 

Q3. Multimedia में Fonts और इसकी आवश्यकता को समझाइये ? 

 

Font का Use Computer के सभी Documentation & 

Editing Process में ककया िाता है. िसैे की Movies 

Poster पर Stylish Name र्लखने के र्लए या Vehicle 

Number Plate पर Text र्लखने के र्लए. 
Computer Font को Type Face भी कहते है और यह 
Computer में तरह-तरह के शब्द(Text) र्लखने का तरीका है. 
सभी Windows Computer कुछ Basic Fonts पहले से ददए 
होते है. िैसे की.. Arial, Arial Unicode MS, New Times 

Roman, Bell MT, Impact ect. 

 

fonts एवं type face दोनों शब्दों का अथग एक नहीं है, लेककन 
इन्हें एक दसूरे के बदले इटतेमाल ककया िा सकता है| एक font या type face को 
Character एवं symbol के एक संग्रह के रूप में पररभावषत ककया िाता है| स्िनका टवरूप 
अथवा डििाइन सामान्य होती है| Courier font का एक उदाहरर् है Times New Roman 

एक अलर् font पर है स्िसे न्यूज़पेपर एवं मैर्िीन की वप्रदंिरं् में प्रयोर् ककया िाता है| font के 
सभी वेररएशन के संग्रह को एक फॉण्ि family कहा िाता है उदाहरर् के र्लए, Times New 
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Roman, Times italic, Times Bold एवं Times bold italic सभी एक ही 
font family के अतंर्गत आते हैं| 

अलर्-अलर् फॉन्ि टिाइल को नीच ेबताया र्या है 

Normal : This text is normal 

Bold : This text is normal 

Italic : This text is normal 

Underline : This text is normal 

Strikethrough : This text is normal 

Dimensions of Font 

Type faces एवम font का size रेडिशनल रूप से पॉइंट्स (1 inch = 72 points) में मापा 
िाता है| 

Baseline : एक काल्पननक हॉररिॉन्िल लाइन स्िस पर Character दिके होते हैं| 

X height : एक लैिर की मुख्य बॉिी की हाइि, िब यह है lowercase में होता है| 

Cap Height : एक लैिर की मुख्य बॉिी की हाइि, िब यह uppercase में होता है| 

ascented : letter का एक भार् िो X हाइि से ऊपर की ओर ननकला हुआ हो िब letter 

lowercase में होता है िैसा कक कुछ letter िैसे h में होता है| 

descender : letter का वह भार् िो baseline के नीच ेकी तरफ ननकला हुआ होता है, िब 
लैिर lowercase में हो िैसा कक कुछ letter िैसे p और y में होता है| 

Mono spaced and Proportionally Spaced 
fonts 
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Fonts mono spaced (स्िनकी चौडाई कफक्टि हो) और proportionally 

spaced (स्िनकी चौडाई बदलती रहती हैं) दोनों तरह के हो सकते हैं 

 

 

 

Mono spaced fonts 

Courier िैसे font प्रत्येक Character के र्लए समान मात्रा की हॉररिॉन्िल टपेस एक ही 
लाइन पर इटतेमाल करते हैं एक Mono spaced fonts में एक letter i उतनी ही मात्रा की 
हॉररिॉन्िल टपेस लेता है स्ितनी की letter w लेता है| Mono spaced fonts का प्रयोर् 
legal documents में होता है| यह space का एक अकुशल उपयोर् है और इसमें असमान 
ददखने वाले शब्द बनते हैं| 

Proportionally spaced font 

Proportionally spaced font पतले letter को कम िर्ह में कफि करते हैं Arial एवं 
Times new roman Proportionally spaced font का एक उदाहरर् है िो एमएस विग 
में प्रयोर् ककए िाते हैं| 

Ornamental fonts 

Ornamental fonts का प्रयोर् केवल सिावि के र्लए 
ही होता है और यह body text के र्लए उपयुक्त नहीं 
है| यह font आमतौर पर कैिलॉर् की कवर डििाइन या 
headings के र्लए प्रयोर् ककए िाते हैं| इसके अलावा 
इन्हें ग्रीदिरं् काड्गस, इनवविेशन कािग आदद में िेक्टि के 
र्लए प्रयोर् ककया िाता है| 

Dingbat Font 

symbol या Dingbat में symbol शार्मल होते हैं ना 
की सामान्य िेक्टि| Character symbol का प्रयोर् एक 
िॉक्यूमेंि में सिाविी उदे्दश्य से या बुलेि के रूप में ही होता 
है| उन्हें logo बनाने के र्लए भी combine ककया िा 
सकता है| 

Font size 

फ़ॉन्ि का आकार points में मापा िाता है और िैसे-िैसे points 

साइज़ ब़िता िाता है letter का साइि भी ब़िता िाता है 1 point 1 
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inch का 1/72th भार् होता है| point size fonts की हाइि को मापता है 
लेककन इसकी चौडाई को नहीं| अलर्-अलर् फॉन्ि साइि का प्रयोर् running text, heading, 

sub headings आदद में ककया िाता है| अलर्-अलर् फॉन्ि साइि िेक्टि में ननम्न प्रकार स े
ददखाई देते हैं- 

 

 

 

Font Scaling 

Scaling का अथग है font के साइि को बदलना Horizontal 

scaling का अथग है font की चौडाई को बदलना| त्रबना इसकी 
ऊंचाई को बदलें Vertical scaling का अथग है font की हाइि 
को बदलना त्रबना इसकी चौडाई बदले हुए| 

Tracking Font 

Tracking प्रत्येक Character के दाएं ओर की िर्ह को 
एििटि करती है| Tracking ब़िाने से सभी िेक्टि में टपेस की 
मात्रा ब़िती है| Tracking को घिाने से सभी िेक्टि के बीच की 
टपेस कम हो िाती है| और पेि िाकग  ददखाई देता है| 

Leading Font 

Leading का अथग है लाइनों के बीच की टपेर्सरं्| सामान्य तौर 
पर body type की प्रत्येक लाइन के बीच िो space add 

की िाती है उसकी मात्रा िाइप साइि की 20% होनी चादहए| 

Leading को िेक्टि की लर्ातार आने वाली लाइनों के ऊपर 
और नीच ेकी spacing के रूप में पररभावषत ककया िाता है| 

spacing अलर्-अलर् प्रकार की होती हैं Single, Double, 1.5 spacing 

आदद| 

Kerning प्रत्येक अलर्-अलर् Character के बीच की 
टपेस को कहा िाता है| 

Q4. Multimedia में Sound के बारे मैं समझाइये ?  

साउंि एक ऐसा कंपन है स्िसे सुनने की शस्क्त के आधार पर पहचाना िाता 
है| सामान्यतेः हम उन वाइब्रेशंस को सुनते हैं िो हवा के िररए एक टथान स े
दसूरे टथान पर िाते हैं लेककन साउंि र्ैस तथा तरल के िररए भी चल सकते 
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हैं| यह ननवागत के िररए र्मन नही ंकरते िैसे कक बाहरी अतंररक्ष में िब वाइब्रेशंस 
हमारे कानों तक पहंुचते हैं तो उन्हें तंत्रत्रका मनावेर्ों  में पररवनतगत कर ददया िाता है कफर मस्टतष्क 
में भेिा िाता है| िो हमें साउंि के मध्य अतंर करने की सुववधा देते हैं| ज्यादा तकनीकी भाषा में 
साउंि एक लचकदार पदाथग में फैले हुए दबाव पादिगकल डिटप्लेसमेंि या पादिगकल र्नत में होने वाला 
घिाव तथा बढाओ है| 

 

मोनो तथा टिीररयो साउंि में अतंर (Difference Between Mono and Stereo Sound) 

टिीररयो दो या दो से अधधक टवतंत्र ऑडियो चनैलों का उपयोर् 
करके ध्वनन का पुनरुत्पादन है, िो ववर्भन्न ददशाओं से सुनाई देने 
वाली ध्वनन की छाप बनाता है, िैसा कक प्राकृनतक सुनवाई में होता 
है। मोनो (मोनोरल या मोनोफोननक ध्वनन प्रिनन) में एक एकल 
चनैल में ऑडियो होता है, स्िसे अक्सर “ध्वनन क्षेत्र” में कें दित 
ककया िाता है। अथागत और टिीररयो (Stereophonic) ध्वनन 
का वर्ीकरर् है। टिीररयो की र्ुर्वत्ता में सुधार के कारर् 
टिीररयो साउंि ने मोनो को लर्भर् पूरी तरह से बदल ददया है। 
 

आधार मोनो टिीररयो 

पररचय 

मोनोरल या मोनोफोननक ध्वनन प्रिनन 
को सुनने का इरादा है िैसे कक यह 
ध्वनन का एक एकल चनैल था स्िसे 
एक स्टथनत से आ रहा माना िाता है। 

सामान्यतेः, टिीररयो ध्वनन प्रिनन की 
एक ववधध है िो बहु-ददशात्मक श्रव्य 
पररप्रेक्ष्य का भ्रम पैदा करती है। 
 

लार्त 
ररकॉडििंर् और प्रिनन के र्लए कम 
महंर्ा हैं| 

ररकॉडििंर् और प्रिनन के र्लए अधधक 
महंर्ा है| 

ररकॉडििंर् 

यह ररकॉिग करने में आसान होता हैं 
इसमें केवल मूल उपकरर् की 
आवश्यकता होती है| 

इसमें उपकरर् के अलावा ररकॉिग करने 
के र्लए तकनीकी ज्ञान और कौशल की 
आवश्यकता होती है। वटतुओं और 
घिनाओं की सापेक्ष स्टथनत िानना 
महत्वपूर्ग है। 

प्रमुख 
ववशषेता 

ऑडियो संकेतों को एक चनैल के 
माध्यम से रूि ककया िाता है| 

ऑडियो र्सग्नल को वाटतववक दनुनया की 
तरह र्हराई / ददशा की धारर्ा को 
अनुकरर् करने के र्लए 2 या अधधक 
चनैलों के माध्यम से रूि ककया िाता है। 
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प्रयोर् 

इसका प्रयोर् सावगिननक पता प्रर्ाली, 
रेडियो िॉक शो, श्रवर् यंत्र, िेलीफोन 
और मोबाइल संचार, कुछ एएम रेडियो 
टिेशन में होता हैं| 

इसका प्रयोर् र्सनेमा, िेलीवविन, संर्ीत 
खखलाडी, एफएम रेडियो टिेशनमें होता 
हैं| 

चनैल इसमें एक चनैल का प्रयोर् होता हैं| इसमें दो चनैल का प्रयोर् होता हैं| 

 

 

Q5 Sound Effects को समझाइये ?  

Sound Synthesis in Multimedia  

वह प्रकक्रया स्िससे एक साउंि कािग म्यूस्िक तैयार करता है, को साउंि र्सथेंर्सस या ऑडियो 
र्सथेंर्सस कहां िाता है| िायलॉर् म्यूस्िक या अन्य साउंि इफेक्ट्स को या तो ऑडियो साधनों से 
या साउंि र्सथेंर्सस से प्राप्त ककया िा सकता है| डिस्ििल रूप में कैप्चर ककया र्या ऑडियो हाई 
क्वार्लिी साउंि ररप्रोिक्शन प्रदान करता है और यह िायलॉर् और म्यूस्िक सीक्वेंसेि के र्लए भी 
उपयोर्ी होता है|  साउंि र्सथेंर्सस तकनीक दो तरह की होती है 

1. FM Synthesis 
2. Wave table Synthesis 

FM Synthesis 

FM र्सथेंर्सस एक पुरानी तकनीक है| पहले साउंि 
काड्गस फ्रीक्वेंसी मॉड्यूलेशन के र्लए 1 रेंि के साथ 
ब्लेंि करके ऑडियो उत्पन्न कर लेते थे िो 
ओररस्िनल एनालॉर् साउंि िािा की तरह ही होता 
था| फाइनल आउिपुि काफी कुछ इलेस्क्रक रुप से 
उत्पन्न ऑडियो पल्सेस से र्मलता हुआ सुनाई देता 
था और यह प्राकृनतक नहीं था| इस तथ्य के बाविूद 
कािग की कम कीमत के कारर् यह काफी लोकवप्रय 
हुआ और इसकी तकनीक भी काफी अच्छी मानी र्ई 
बाद में सभी FM Synthesis cards को एक और भी बेहतर कािग से बदल ददया र्या स्िसे 
Wave table Synthesis card कहा र्या| 

Wave table Synthesis वबे िेबल 
र्सथंेर्सस में साउंिस त्रबलकुल वसैी ही होती 
है िसैी ओररस्िनल म्यूस्िक उपकरर्ों से 
आती है| Wave table Synthesis 
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तकनीक के साथ आन ेवाले साउंि कािग में कई प्रकार के built in sound 

सैंपल्स होत ेहैं िो अलर्-अलर् तरह के म्यूस्िक उपकरर्ों से र्लए र्ए होत ेहैं| िब 
ककसी ववशषे उपकरर् से एक नोि प्ले ककया िाता है तब कािग इसी के िसेै नोि को 
अपन ेडिस्ििल ऑडियो सैंपलस के ववटततृ संग्रह में से खोिता है और इसी तरह की 
साउंि को तैयार करता है इस प्रकार resulting साउंि FM सेंिेंसेस की तुलना में काफी 
बेहतर होती है| 

Q 6. Analog V/S Digital Sound को समझाइये ? 

Digitization of Sound (Sound डिस्ििाइिेशन) 

Analog V/S Digital Sound 

Sound, Analog  एवं Digital में से ककसी एक बेर्सक तरीके से टिोर की िाती है स्िन्हें 
Formats कहा िाता है| पहले के Format Sound को ऐसे रुप में टिोर करते हैं िो 
Original Sound Wave की तरह ही होते हैं और इसे Analog Recording कहा िाता है 
यह फॉमेि Analog कहलाता है| क्योंकक Sound Wave का फॉमग स्िसे Wave Form कहा 

िाता है वह ररकॉडििंर् में Original Wave form के िैसा ही होता है|  अन्य शब्दों में कहा िाए 
तो  Recording Wave form, Original Wave form की कॉपी होता है| 

 

प्लेबैक के दौरान, Digital files को वापस Analog Signal में बदल ददया िाता है और इन्हें 
टपीकसग में फीि ककया िाता है| 

Analog से Digital न्यूमेररकल कन्विगन, Analog Signal को Digitization के द्वारा 
न्यूमेररक ररप्रिेंिेशन की एक सीरीि में Transform देता है Digitization Sampling और 
quantization से बनता है| 



                        DCA 2nd Sem IT Trends  

                                                  तोमर इंस्टिट्यूि ऑफ़ कंप्यूिर बरेला                                  P a g e  | 25 

   Visit www.tomarbarela.com 

Sampling की प्रकक्रयाओं में Original Analog Sound Waves को Digital 

Signal में बदला िाता है| स्िसे कंप्यूिर Save करके बाद में replay करता है| र्सटिम 
Sound के सैंपल्स बनाता है और इसके र्लए यह ननस्श्चत अतंराल पर इसकी फ्रीक्वेंसी और 
एंप्लीट्यूि (amplitude) के टनैपशॉि लेता है| उदाहरर् के र्लए, X पर Sound को शायद एक 
एंप्लीट्यूि (amplitude) y के साथ मापा र्या है सैंपल Rate स्ितनी ज्यादा होती है उतने ही 
बेहतर ढंर् से Digital Sound इसके ररयल लाइफ सोसग को वापस ददखाता है और इसे टिोर 
करने के र्लए Disk space भी अधधक लर्ती है| 

Q7. Multimedia में Sound की ववर्भन्य File के बारे मैं समझाइये ? 

 

साउंि फाइल का फॉमेि, डिस्ििाइज्ि साउंि के िािा bits और byte को एक ििेा फाइल में 
ऑरे्नाइि करने का िाना पहचाना तरीका है| फाइल का टरक्चर 
िािा सेव करने से पहले ही पता रहना चादहए या बाद में इस े
कंप्यूिर पर लोि करना चादहए ताकक यह साउंि की तरह से एडिि 
और प्ले ककया िा सके| डिस्ििल ऑडियो फाइल्स, िो ररकॉिग की 
िा चकुी है को अधधकतर Windows ऑडियो फॉमेि  .wav 

फाइल्स  में  save ककया िाता है| Apple, Macintosh में 
आमतौर पर .aif  साउंि फॉमेि प्रयोर् होता है| Windows 

कक्रएदिव का .voc फाइल फॉमेि काफी लोकवप्रय है| 

 

साउंि फाइल्स कई तरह की होती हैं, िो अलर्-अलर् तरह के 
प्लेबैक आवष्यकताओं को सपोिग करते हैं| अलर्-अलर् तरह की साउंि फाइल्स को प्लेबैक करने के 
र्लए अलर्-अलर् तरह का सॉफ्िवेयर प्रयोर् ककया िाता है| साउंि फाइल्स के प्रकारों को नीच ेके 
सेक्शन में बताया िा रहा है| 

 

RM (Real Media) 

ररयल मीडिया ऑडियो फाइल्स टरीर्मरं् ऑडियो फाइल्स है िो िाउनलोि होने के साथ ही साथ प्ले 
भी की िा सकती हैं| टरीर्मरं् ऑडियो फाइल्स ऑडियो का प्लेबैक टिािग कर सकते हैं| िब प्लेबैक 
के र्लए पयागप्त िािा िाउनलोि हो िाता है इस फाइल से िो फाइल एक्सिेंशन पर होता है वह है 
.ram| 

AVI (Audio Video interleaved) 

AVI एक मल्िीमीडिया फाइल फॉमेि है स्िसे साउंि और मूववरं् वपक्चर को ररसोसग एंिर चेंि फाइल 
फॉमेि मैं टिोर करने के र्लए प्रयोर् ककया िाता है| RIFF को माइक्रोसॉफ्ि ने िवेलप ककया था 
चकूक AVI ऑडियो और वीडियो को एक र्सरं्ल फे्रम या रैक मैं कमेंि करता है| अतेः अमूल्य 
डिटक टपेस की बचत होती है और ऑडियो को उसके अनुरूप वीडियो के साथ र्सकं्रोनाइिेशन में 
रखा िा सकता है| AVI फाइस मीडिया प्लेयर और वीडियो प्रोिक्शन प्रोग्राम के द्वारा व्यापक रूप 
से सपोिग की िाती है| 
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ASP (Advanced Streaming Format) 

माइक्रोसॉफ्ि का ASF एक एक्सिेंर्सवल फाइल फॉमेि है िो र्सकं्रोनाइि मल्िीमीडिया िािा को 
टिोर करने के र्लए डिज़ाइन ककया र्या है| यह अनेक तरह के नेिवकों और प्रोिोकॉल्स पर िािा 
डिलीवरी को सपोिग करता है और यह लोकल प्लेबैक के र्लए भी उपयुक्त होता है| ASF का लक्ष्य 
होता है इंिटरी के अनुरूप मल्िीमीडिया interoperability के र्लए एक आदान प्रदान करना 
प्रत्येक ASF फाइल एक या अधधक मीडिया टरीम से बने होती है फाइल हैिर पूरी फाइल की 
ववशषेताओं को ननधागररत करता है| स्िसमें टरीम टपेर्सकफक र्ुर् भी होते हैं| मल्िीमीडिया िािा िो 
फाइल हैिर के बाद टिोर होता है| एक ववशषे टरीम ििेा की डिलीवरी और प्रेिेंिेशन को एक कॉमन 
िाइप लाइन के साथ र्सकं्रोनाइि ककया िाता है| 

MP3 

MP3 एक फाइल फॉमेि है स्िसमें कंप्रेस डिस्ििल ऑडियो को कंप्यूिर पर टिोर ककया िा सकता 
है| कंप्रेशन का इटतेमाल करके MP3 फाइल्स अन कंप्रेस हाई क्वार्लिी ऑडियो की तुलना में केवल 
1/10th टपेस ही लेती है| 

MP3 फॉमेि का नाम MPEG  मूववरं् वपक्चर एक्सपिग ग्रुप से आया है क्योंकक यह इसी की तरह 
से कायग करता है यह इंिरनेि टिैंििग ऑर्गनाइिेशन और इंिरनेशनल इंिीननयररंर् कंसोदिगयम का 
वककिं र् ग्रुप है स्िन्होंने कंप्रेशन के र्लए इंिरनेशनल टिैंििग िवेलप ककए हैं| इसके अलावा इन्होंने 
िीकंप्रेशन प्रोसेर्सरं् और मूववरं् वपक्चसग के कोििे ररप्रिेंिेशन एवं उनके कंबीनेशन के र्लए भी 
इंिरनेशनल टिैंििग िवेलप ककए हैं| MP3 फाइल्स आमतौर पर .mp3 एक्सिेंशन के साथ एंि होती 
है| यह फाइल्स बहुत सी वेबसाइि से िाउनलोि की िा सकती हैं win amp (PC) Mac Amp 

(Mac) और mkeg 123 (UNIX) लोकवप्रय MP3 प्लेयसग है 

एक Mp3 फाइल बनाने के र्लए ripper नामक एक प्रोग्राम का प्रयोर् करके सीिी से र्सलेक्शन 
लेकर एक हािग डिटक पर िालें और एनकोिर नामक एक प्रोग्राम का प्रयोर् करके इस र्सलेक्शन को 
एक Mp3 फाइल में कन्विग करें| 

WAV form 

एक WAV फाइल ऑडियो फाइल फॉमेि है स्िसे संयुक्त रूप से माइक्रोसॉफ्ि और IBM ने िवेलप 
ककया था| WAV साउंि फाइल्स .wav एक्सिेंशन से एंि होते हैं| यह एक टिैंििग पीसी फाइल 
फॉमेि बन चकुा है िो प्रायेः सभी Windows एप्लीकेशंस द्वारा प्ले ककया िा सकता है िो साउंि 
को सपोिग करते हैं| WAV फाइल वाटतववक साउंि को टिोर करती हैं| िैसे म्यूस्िक CD या िेप में 
होता है| WAV फाइल्स बहुत बडी हो सकती हैं और इनमें कंप्रेशन की िरूरत हो सकती है इसके 
साथ ही uncompressed रॉ ऑडियो िािा के अलावा  WAV फाइल फॉमेि फाइल के ड्रसेेस की 
संख्या सैंपल रेि और bit depth दोनों को टिोर कर सकते हैं| 
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Q8 MIDI (Musical instrument digital interface) को समझाइये ? 

Concept of MIDI  MIDI (Musical instrument digital interface) एक 
industry standard electronic communication protocol है िो इलेक्रॉननक 
म्यूस्िकल उपकरर्ों कंप्यूिसग और अन्य उपकरर्ों को आपस में real time में 
communicate, synchronizes और control करने की क्षमता देता है| 

MIDI केवल म्यूस्िक टिोर करता है या इसमें ननदेश 
होते हैं िो वाटतववक साउंि ििेा के बदले इटतेमाल 
होते हैं| यह ननदेश साउंि को दोबारा बनाने के र्लए 
िरूरी नोट्स और समय अवधध को शार्मल करते हैं 
क्योंकक MIDI फाइल्स में िािा की िर्ह ननदेश होते 
हैं| अतेः एक र्सथेंसाइिर की आवश्यकता होती है िो 
उन्हें सुन सकें | MIDI scores बनाने के र्लए एक 
र्सक्वेंस सॉफ्िवेयर की िरूरत होती है| एक MIDI 

कीबोिग का प्रयोर् म्यूस्िकल scores बनाने के र्लए 
होता है| एक MIDI साउंि फाइल में MIDI मैसेि 
होते हैं MIDI फाइल का एक्सिेंशन .MID होता है| इस फॉमेि का एक अन्य रूप है RIFF 

MIDI फाइल िो .RMI एक्सिेंशन का प्रयोर् करता है| 

Q9. Sound Editing Mixing के र्लए Software बतलाइए ? 

कुछ उपयोर्ी साउंि एडिदिरं् सॉफ्िवेयर ननम्नर्लखखत हैं- 

 AVS ऑडियो एडििर (AVS Audio Editor) 

 साउंि फोिग (Sound Forge) 

AVS ऑडियो एडििर (AVS Audio Editor) 

AVS ऑडियो एडििर एक शस्क्तशाली पूर्ग ववशेषताओं वाला तथा सरलता से उपयोर् होने वाला 
डिस्ििल ऑडियो एडििर है| AVS ऑडियो एडििर व्यवसानययों तथा अव्यवसानययों दोनों के र्लए 
लाभदायक है| इसको बहुत आसानी से उपयोर् कर सकते हैं तथा यह आपको त्रबना ककसी परेशानी 
के ववर्भन्न प्रकार के ऑपरेशन के कायग करने की सुववधा देता है| िब आप इस पर कायग करना शुरू 
कर देंरे् तो आप इस प्रोग्राम द्वारा प्रदान 
की र्ई सुववधाओं को देख कर आश्चयगचककत 
हो िाएंरे्| 

आप इस िािा मैं कोई भी कायग कर सकते हैं 
िैसे कि, कॉपी, पेटि तथा मूव अथागत आप 
उन सभी पररचालनों का उपयोर् कर सकते 



                        DCA 2nd Sem IT Trends  

                                                  तोमर इंस्टिट्यूि ऑफ़ कंप्यूिर बरेला                                  P a g e  | 28 

   Visit www.tomarbarela.com 

हैं स्िनका प्रयोर् आप विग प्रोसेसर में िेक्टि पर करते हैं| अर्र आप से कोई र्लती 
हो िाती है तो अनिू बिन को दबाकर आप दोबारा कायग कर सकते हैं| फ्रें िली इंिरफेस आपको बहुत 
सारे पररचालनों को आसानी से पूर्ग करने की सवुवधा प्रदान करता है| आप इसे अपना टवयं का 
म्यूस्िक, आवाि तथा अन्य ऑडियो तत्वों को ररकॉिग करने के र्लए उपयोर् कर सकते हैं| आप इसे 
एडिि तथा अन्य ऑडियो अथवा संर्ीतमय भार्ों के साथ र्मला सकते हैं इसमें ववर्भन्न प्रकार के 
इफेक्ि िोड सकते हैं तथा इसे माटिर कर सकते हैं स्िससे इसे सीिी पर बनग कर सकें | आप इस े
वल्िग वाइि वेब पर पोटि कर सकते हैं अथवा ईमेल कर सकते हैं| AVS ऑडियो एडििर सभी मुख्य 
ऑडियो फाइल फॉमेि का समथगन करता है| AVS ऑडियो एडििर के पास ववर्भन्न प्रकार के 
ऑडियो इफैक्ट्स तथा डिवाइस है-Delay, flanger, reverb, phaser, amplify आदद| 

 

साउंि फोिग (Sound Forge) 

साउंि फोिग सॉफ्िवेयर एक 
शस्क्तशाली पूर्ग ववशषेताओं वाला 
तथा आसानी से उपयोर् होने वाला 
डिस्ििल साउंि एडििर है| िो 
असंख्य ऑडियो प्रोफेशनल्स द्वारा 
उपयोर् ककया िाता है साउंि फोिग 
सॉफ्िवेयर वीडियो एडििर नहीं है, 
कफर भी आप इसमें वीडियो फाइल 
को अन्य फाइल की तरह खोल तथा 
एडिि कर सकते हैं तथा ऑडियो रेक 
को पररधचत साउंि फोिग उपकरर्ों के 
साथ एडिि कर सकते हैं| आप मुख्य साउंि फोिग वविंो से अथवा प्रत्येक वविंो में प्ले बार का 
उपयोर् करके ऑडियो फाइल को प्रीव्यू कर सकते हैं| इसके अनतररक्त वीडियो प्रीव्यू वविंो आपको 
वीडियो फाइल को प्रीव्यू करने की अनुमनत देता है तथा उन्हें बाहरी मॉननिर पर भी भेिने की 
सुववधा देता है| 
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Unit-3 

 

Q 1  E- Governance क्या है  ? इसके Advantages and  Disadvantages को 
समझाइए ? 

 

इंिरनेि के िररए सरकारी सुववधाओं को आम िनता तक पहंुचाने को ई-र्वनेंस कहा िाता है. ई-
र्वनेंस या ई-शासन से आम लोर्ों को शासकीय सेवाए ंऔर महत्वपूर्ग सूचनाएं इंिरनेि के िररए 
मुहैया करवाई िाती है. वहीं अर्र आप त्रबिली या पानी का त्रबल इंिरनेि के िररए भरते हैं तो 
इसका मतलब है कक आप ई-र्वनेंस के चलते ऐसा कर पा रहे हैं. 
ई-र्वनेंस का पूरा नाम यानी फुल फॉम्सग इलेक्रॉननक र्वनेंस है. इस शब्द में ‘ई’ शब्द का मतलब 
इलेक्रॉननक के र्लए ककया र्या है. इलेक्रॉननक उन चीिों को कहा िाता है िो कक त्रबिली की मदद 
से चलती हैं. इलेक्रॉननक चीिों में कंप्यूिर, फोन, लैपिॉप और इत्यादद िैसी चीिें आती हैं. वहीं 
र्वनेंस को दहदंी में शासन कहा िाता है, स्िसका मतलब होता है कक ककसी चीिे के र्लए ननयम 
और मानदंि बनाना और ये सुननस्श्चत करना की वो अच्छे से कायग करे. 
 

ई-र्वनेंस के फायदे (Advantages of e-Governance) – 

•कायग में तेिी– सभी महत्वपूर्ग सरकारी कामों को ऑनलाइन िोडने की विह से हर तरह के कायग 
में तेिी आई है. िहां ककसी भी कायग को करने में दो से तीन ददन लर् िाता थे. वहीं अब वो काम 
केवल चदं घंिों में हो सकता है. 

•पारदर्शगता– सभी कायों के ऑनलाइन होने से एक पारदर्शगता बन िाती है. स्िसकी मदद से कोई 
भी कायग र्लत तरीके से नहीं हो सकता है. इतना ही नहीं हर सरकारी कायग की िानकारी इंिरनेि 
पर उपलब्ध होती है. ऐसे में कोई भी नार्ररक आसानी से सरकार के कायग के बारे में िानकारी 
हार्सल कर सकता है. 

•लार्त में किौती – ई- र्वनेंस की मदद से काफी चीिों पर आने वाले खच ेमें भी किौती हुई है. 
उदाहरर् के र्लए िब आप ककसी आवेदन को ऑनलाइन भरते हैं तो आपको ककसी भी तरह के 
कार्ि का इटतेमाल नहीं करना पडता है. इसी तरह सरकारी दफ्तरों में भी कार्िों के इटतेमाल में 
किौती आई है. 

•पयागवरर् के र्लए लाभ दायक- स्ितने कम कार्ि का इटतेमाल होर्ा उतने ही पेडों को बचाया िा 
सकेर्ा. पेडों को बचाने से हमारे पयागवरर् को और बेहतर बनाया िा सकेर्ा. इसर्लए ई-र्वनेंस का 
िो सबस ेबडा लाभ है, वो हमारे पयागवरर् को की रक्षा करना है. 

•िवाबदेही – सरकार द्वारा ककए िा रहे कायों को पारदर्शगता र्मलने के चलते सरकार की 
िवाबदेही बन िाती है. स्िससे की सरकार का लोर्ों को िवाब देना का उत्तरदानयत्व बन िाता है. 
ऐसे में कोई भी र्लत काम होने की संभावनाएं कम होती है. इतना ही नही ंसरकारी दफ्तरों में काम 
करने वाले लोर्ों पर भी सही तरह से कायग करने की स्िम्मेदारी बन िाती है. 
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•लोर्ों के र्लए फायदेमंद- ई- र्वनेंस के कारर् हर ककसी नार्ररक को कंप्यूिर का 
इटतेमाल करना आ रहा है. स्िससे की हमारे देश के र्ांव के लोर् भी कंप्यूिर की र्शक्षा हार्सल 
करने के र्लए प्रेररत हो रहे है. 
ई- र्वनेंस के नुकसान (Disadvantages of e-Governance) – 

स्िस तरह हर चीिे के कुछ लाभ और कुछ नुकसान होते हैं. उसी तरह से ई-र्वनेस के भी कई 
नुकसान हैं. स्िनके बारे में आपको नीच ेिानकारी दी र्ई है. 
हर कोई लाभ नहीं उठा सकता – हमारे देश की ज्यादातर आबादी अर्शक्षक्षत है, स्िसके चलते वो ई-
र्वनेंस का फायदा चाहते हुए भी नहीं उठा सकती हैं. देश के अधधकतर लोर्ों को तो कंप्यूिर का 
प्रयोर् करना भी नहीं आता है. ऐसे में और ककसी पर अपने कायग के र्लए उन्हें ननभगर रहना पडता 
हैं. 
•पहंुच में कमी होना- र्ांवों के लोर्ों को अभी तक ई- र्वनेंस के बारे में सही से कोई िानकारी 
नहीं है. ऐसे में अभी भी कई लोर् इस सुववधा का इटतेमाल करने से वंधचत हैं. 
•इंिरनेि की सुववधा नहीं होना- अभी तक हमारे देश में ऐसे कई र्ांव हैं, िहा ंपर अभी तक 
इंिरनेि की सुववधा को सरकार पहंुचाने में नाकाम रही है. ऐसे में ई- र्वनेंस से देश के हर नार्ररक 
को िोडने का सपना पूरा करना नामुमककन है. 
•इंिरनेि का सुरक्षक्षत ना होना- इस बात में कोई संदेह नहीं है कक अभी भी इंिरनेि एक सुरक्षक्षत 
िररए नहीं है. इसके माध्यम से ककसी भी िानकारी को साक्षा करने में एक खतरा हमेशा रहते हैं. 
हमारे द्वारा साक्षा की िानकारी का फायदा कोई भी उठा सकता है. 
 

Q 2  E- Goverment से आप क्या समझते हैं ? 

 

इलेक्रॉननक र्वनगमेंि (ई-र्वनग) का अथग है नार्ररकों (िी2 सी.), व्यवसानययों (िी2बी.), कमगचाररयों 
(िी2ई.) और सरकारों (िी2िी.) को सरकारी सूचना एवं सेवाएं देने के र्लए संचार एवं सूचना 
प्रौद्योधर्की का उपयोर् करना। एक संर्ठनात्मक पररप्रेक्ष्य से ई-र्वनगमेंि का अत्यधधक टपष्ि लाभ 
है - वतगमान व्यवटथा या प्रर्ाली की दक्षता में सुधार लाना, ताकक यह धन एवं समय बचा सके। 
उदाहरर् के र्लए, एक बोखझल दटतावेिी प्रर्ाली से हि कर यदद ककसी इलेक्रॉननक प्रर्ाली पर कायग 
ककया िाए तो यह प्रर्ाली िनशस्क्त की आवश्यकता को कम कर सकती है और कायग-पररचालन 
लार्त भी घि सकती है। नार्ररक पररप्रेक्ष्य में देखा िाए तो ई-र्वनगमेंि का एक अत्यधधक 
महत्वपूर्ग लाभ (मानव चार्लत प्रर्ार्लयों की तुलना में) यह है कक नार्ररकों को सरकारी सेवाएं 
”कहीं भी और ककसी भी समय“ उपलब्ध हो सकती हैं।  

नार्ररकों के र्लए ई-र्वनगमेंि के अन्य लाभों में ननम्नर्लखखत शार्मल हैं:- 
बहुभाषी सूचना सारांश, डिसेबल्ि-फ्रें िली नेवीरे्शन, सारांश तक पहंुच एवं सरकार से िुडी सूचना, 
सेवाओं तथा योिनाओं में नवीनतम पररवतगनों की ननयर्मत िानकारी। इसके अनतररक्त, (ई-र्वनग) 
सेवाएं मुदित कार्िों की आवश्यकता को भी कम करेंर्ी; इसर्लए, ये एक हरे-भरे ग्रह तथा धारर्ीय 
पाररस्टथनतक प्रर्ाली में योर्दान देती हैं। इंिरनेि का उपयोर् देखो और अनुभव करो की दृस्ष्ि से 
सूचना को आसानी से ढंूढा िा सकता है। खराब र्वनेंस (िो ननरंकुशता, भ्रष्िाचार, पारदर्शगता का 
साख की कमी िैसी समटयाएं उत्पन्न करती हैं) को कई ववकासशील देशों का एक बडा मुद्दा माना 
िाता है। (ई-र्वनग) का प्रभावी कायागन्वयन, ई-र्वनेंस को सक्षम बनाएर्ा, स्िससे ननरंकुशता तथा 
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भ्रष्िाचार में कमी आने और सरकारी ननर्गय लेने में नार्ररकों के ववननयोिन तथा 
सहभाधर्ता के माध्यम से बेहतर पारदर्शगता एवं स्िम्मेदारी की संभावना है। ई-र्वनेंस को (ई-र्वनग) 
कायागन्वयन का एक मूल वांछनीय पररर्ाम माना िा सकता है। 
 

Q 3  Government कैसे अपनी योिनाओं को नार्ररकों तक पहंुच आती है ? 

 

आि के समय में इलेक्रॉननक मीडिया का प्रभाव हमारे िीवन में काफी सकक्रय हुआ है इलेक्रॉननक 
मीडिया का रोल एक टथान से दसूरे टथान पर इंफॉमेशन को रांसफर करने में अत्यधधक लोकवप्रय 
हो चकुा है | कंप्यूिर नेिवककिं र् इलेक्रॉननक रूप में इंफॉमेशन को एक टथान से दसूरे टथान पर 
भेि दी है यह उसे शयेर करती है समय के साथ साथ इंिरनेि के र्भन्न-र्भन्न प्रकार के नेिवकग  पर 
ऑडियो वीडियो िेक्टि इमेि इत्यादद इंफॉमेशन को एक र्सटिम से दसूरे र्सटिम पर रांसफर करने 
में महत्वपूर्ग भूर्मका को ननभाया है. र्वनगमेंि ने भी सरकारी तथा र्ैर सरकारी सूचनाओं को 
इंिरनेि के माध्यम से प्राप्त करने के र्लए नार्ररकों को प्रोत्सादहत ककया है आिकल र्वनगमेंि ने 
अपनी योिनाओं को नार्ररकों तक पहंुचाने के र्लए उनसे संबंधधत सभी सूचनाओं को इंिरनेि पर 
वेबसाइि के रूप में अपलोि कर आया हुआ है कोई भी नार्ररक उस वेबसाइि के माध्यम से सूचना 
को प्राप्त कर सकता है िैसे र्वनगमेंि ने ववद्याधथगयों के र्लए टकॉलरर्शप योिना लार्ू ककया है इस 
योिना के बारे में िानकारी प्राप्त करने के र्लए इससे संबंधधत कायागलय में िाने की आवश्यकता 
होती थी वहां पर काफी समय व्यतीत हो िाता था परंतु सही इंफॉमेशन प्राप्त नहीं हो पाती थी 
अतेः र्वनगमेंि टकॉलरर्शप से संबंधधत वेबसाइि scholarship.nic.in अपलोि कर दी है अब 
कोई भी व्यस्क्त इस वेबसाइि पर िाकर टकॉलरर्शप के बारे में संपूर्ग सूचना प्राप्त कर सकता है 
उससे संबंधधत कायागलय में िाने की आवश्यकता नहीं है इसके अनतररक्त इसमें यह भी देखा िा 
सकता है कक टकॉलरर्शप के र्लए अप्लाई करने वाले ववद्याधथगयों को सरकार के द्वारा टकॉलरर्शप 
प्रदान की र्ई है इसी तरह www.gov.ac.in वेबसाइि के माध्यम से र्वनगमेंि की योिनाओं के 
बारे में िानकारी प्राप्त ककया िा सकता है आरिीआई(RTI) के माध्यम से ककसी भी सरकारी 
संटथा के ककसी त्रबदं ुपर कोई नार्ररक सूचना को प्राप्त कर सकता है इस तरह र्वनगमेंि नार्ररकों 
के द्वारा सूचना में भार्ीदारी के र्लए योिनाओं को लार्ू करती है स्िसमें नार्ररक अपनी  
भार्ीदारी को ननभाता है |      
 

Q 4  PPP Model क्या है समझाइए ?                                                      

PPP (Public Private Partnership) सावगिननक-ननिी साझेदारी 
को PPP, 3P या P3 आदद नामो से िाना िाता हैं, इसमें दो या दो से 
अधधक सावगिननक और ननिी क्षेत्रों के बीच एक सहकारी व्यवटथा है, िो 
आमतौर पर दीघगकार्लक प्रकृनत की होती है। पस्ब्लक प्राइवेि पािगनरर्शप 
के तहत सरकार ननिी कंपननयों के साथ अपनी पररयोिनाओं को पूरा 
करती है। देश के कई हाईवे इसी मॉिल पर बने हैं। इसके द्वारा ककसी 
िन सेवा या बुननयादी ढांच ेके ववकास के र्लए धन की व्यवटथा की 
िाती है। इसमें सरकारी और ननिी संटथान र्मलकर अपने पहले से ननधागररत लक्ष्य को पूरा करते हैं 
और उसे हार्सल करते हैं।   
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पीपीपी एक व्यापक शब्द है स्िसे एक सरल, अल्पकार्लक प्रबंधन के ककसी भी लंबी अवधध के 
अनुबंध के र्लए लार्ू ककया िा सकता है स्िसमें धन, योिना, भवन, संचालन, रखरखाव और 
ववननवेश शार्मल हैं। पीपीपी व्यवटथा बडी पररयोिनाओं के र्लए उपयोर्ी होती है स्िन्हें शुरू करन े
के र्लए अत्यधधक कुशल श्रर्मकों और महत्वपूर्ग नकदी पररव्यय की आवश्यकता होती है। वे उन 
देशों में भी उपयोर्ी हैं स्िन्हें राज्य को कानूनी रूप से ककसी भी बुननयादी ढांचे की आवश्यकता होती 
है िो िनता की सेवा करता है।   

पीपीपी की िरूरत क्यों? (Need of PPP) 

पीपीपी की िरूरत इसर्लए पडती है, क्योंकक िब सरकार के पास इतना धन नहीं होता है, स्िससे 
वह अपनी हिारों करोड रुपयों की घोषर्ाओं को पूरा कर सके तब ऐसी स्टथनत में सरकार प्राइवेि 
कंपननयों के साथ एग्रीमेंि करती हैं और इन पररयोिनाओं को पूरा करती है।  

Advantages of Public Private Partnership 

 पीपीपी मॉिल अपनाने से पररयोिनाएं सही लार्त पर और समय से पूरी हो िाती हैं। 
 पीपीपी से काम समय से पूरा होने के कारर् ननधागररत पररयोिनाओं से होने वाली आय भी 

समय से शुरू हो िाती है, स्िससे सरकार की आय में भी ब़िोत्तरी होने लर्ती है। 
 पररयोिनाओं को पूरा करने में श्रम और पंूिी संसाधन की प्रोिस्क्िवविी ब़िाकर अथगव्यवटथा 

की क्षमता को ब़िाया िा सकता है। 
 पीपीपी मॉिल के तहत ककए र्ए काम की क्वार्लिी सरकारी काम के मुकाबले अच्छी होती है 

और साथ ही काम अपने ननधागररत योिना के अनुसार होता है।  

 

Q 5  E- Governance की मुख्य Websites बतलाइए ? 

ई- र्वनेंस के माध् यम आप घर बैठे क् या-क् या कर सकते हैं -  

 ऑनलाइन र्सिीिन सववगसेि पोिगल   आय-िानत-ननवास अॅादद प्रमार् पञ 

 http://164.100.181.16/citizenservices/login/login.aspx 

 ऑनलाइन प्रमार् पत्रों का सत् यापन 

 http://bor.up.nic.in/ppsatyapan/satyapan.aspx 

 ऑनलाइन शासनादेशपररषदादेश/ 
 http://shasanadesh.up.nic.in/ 

 ऑनलाइन खतौनी  
 http://bhulekh.up.nic.in/ 

 ऑनलाइन न् यायालय  

 http://vaad.up.nic.in/Default.aspx 

 ऑनलाइन पैन कािग  
 https://tin.tin.nsdl.com/pantan/StatusTrack.html 

 ऑनलाइन राशन कािग 

http://164.100.181.16/citizenservices/login/login.aspx
http://bor.up.nic.in/ppsatyapan/satyapan.aspx
http://shasanadesh.up.nic.in/
http://bhulekh.up.nic.in/
http://vaad.up.nic.in/Default.aspx
https://tin.tin.nsdl.com/pantan/StatusTrack.html
http://fcs.up.nic.in/upfood/fcsportal/FoodPortal.aspx
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 http://fcs.up.nic.in/upfood/fcsportal/FoodPortal.aspx 

 ऑनलाइन पासपोिग 
 http://passportindia.gov.in/ 

 ऑनलाइन वोिर कािग 
 http://www.eci.gov.in/ 

 ऑनलाइन आधार कािग 
 http://www.uidai.gov.in/ 

 ऑनलाइन रेल दिकि बुककंर् 

 http://www.indianrail.gov.in/ 

 ऑनलाइन दैननक बािार भाव 

 http://www.agmarknet.nic.in/ 

 ऑनलाइन मनरेर्ा आवेदन 

 http://www.nrega.nic.in/ 

 ऑनलाइन आयकर ररिनग फाइर्लरं् 

 http://incometaxindia.gov.in/ 

 ऑनलाइन मतदाता सूची 
 http://www.eci.gov.in/ 

 ऑनलाइन टपीि पोटि स्टथनत की िााँच 

 http://www.indiapost.gov.in/ 

 ऑनलाइन एन.सी.ई.आर.िी कक्षा 1 से 12 वी ंतक की पुटतकें  
 http://www.ncert.nic.in/ 

 ऑनलाइन र्शकायत  

 http://www.ncert.nic.in/ 

 ऑनलाइन अपॉइंिमेंि  

 http://evisitors.nic.in/Public/Home.aspx 

 ऑनलाइन डिस्ििल लॉकर 
 http://www.mybigguide.com/2015/04/Use-Aadhar-Card-to-

Open-Digital-Locker.html 

 

Q 6 E- Democray से क्या अर्भप्राय है ? 

िमेोके्रसी क्या हैं? 

'लोकतंत्र’ शब्द का अगें्रिी पयागय ‘िमेोके्रसी’ (Democracy) है, स्िसकी उत्पस्त्त ग्रीक मूल 
शब्द ‘िमेोस’ से हुई है | िमेोस का अथग होता है – ‘िन साधारर्’ और इस शब्द में ‘के्रसी’ शब्द 
िोडा र्या है, स्िसका अथग ‘शासन’ होता है | इसप्रकार ‘िमेोसके्रसी+’ से ‘िमेोके्रसी’ शब्द की 
रचना हुई है | िैसा कक उत्पस्त्त के आधार से ही टपष्ि हो िाता है कक ‘िमेोके्रसी’ शब्द का अथग 
होता है ‘िनता का शासन’  या प्रिातंत्र एक ऐसी शासन व्यवटथा है स्िसमें िनता अपना शासक 
खदु चनुती है। यह शब्द लोकतांत्रत्रक व्यवटथा और लोकतांत्रत्रक राज्य दोनों के र्लये प्रयुक्त होता 
है। 

E-Democracy क्या हैं? 

ई-िमेोके्रसी (इलेक्रॉननक और लोकतंत्र शब्द का एक संयोिन), स्िसे डिस्ििल लोकतंत्र या इंिरनेि 
लोकतंत्र के रूप में भी िाना िाता है, लोकतंत्र को ब़िावा देने के र्लए 21 वीं सदी की सूचना और 

http://passportindia.gov.in/AppOnlineProject/welcomeLink?request_locale=hi&language=%3Cspan%3Ehi%3C%2Fspan%3E
http://www.eci.gov.in/
http://www.uidai.gov.in/
http://www.indianrail.gov.in/
http://www.agmarknet.nic.in/
http://www.nrega.nic.in/
http://incometaxindia.gov.in/
http://www.eci.gov.in/
http://www.indiapost.gov.in/
http://www.ncert.nic.in/
http://pgportal.gov.in/
http://evisitors.nic.in/Public/Home.aspx
http://www.mybigguide.com/2015/04/Use-Aadhar-Card-to-Open-Digital-Locker.html
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संचार प्रौद्योधर्की को शार्मल करता है। यह सरकार का एक रूप है स्िसमें सभी 
वयटक नार्ररकों को प्रटताव, ववकास और कानूनों के ननमागर् में समान रूप से भार् लेने के र्लए 
पात्र माना िाता है। ई-लोकतंत्र सामास्िक, आधथगक और सांटकृनतक पररस्टथनतयों को समादहत करता 
है| 

E-Democracy की आवश्यकताएाँ 

ई-िमेोके्रसी सामास्िक ननमागर् में सभी वयटक नार्ररकों की भार्ीदारी से ही संभव हो पाया 
है, ववर्भन्न साइिों और ववचारों का प्रनतननधधत्व करने वाले सभी इंिरनेि साइिों, समूहों और 
सामास्िक नेिवकग  की एक ववटततृ ववववधता के माध्यम से सामास्िक समावेश की एक संरचना भी 
प्रदान की िाती है। व्यस्क्तर्त रूप से और तेिी से व्यस्क्तर्त राय व्यक्त करने की क्षमता के 
माध्यम से व्यस्क्त की िरूरतों के प्रनत संवेदनशीलता को पूरा ककया िाता है। 

Q 7  MPONLINE Services के बारे में बतलाइए ? 

 

एमपी ऑनलाइन र्लर्मिेि मध्य प्रदेश सरकार की महत्वपूर्ग पहल र्वनेंस की एक संकल्पना है 
स्िसका उदे्दश्य ववर्भन्न सरकारी ववभार्ों की सवेाओं को सीधे आम नार्ररक तक पहंुचाना है 
एमपी ऑनलाइन मध्यप्रदेश सरकार एवं िािा कंसलिेंसी सववगसेि र्लर्मिेि का संयुक्त उपक्रम है 
एमपी ऑनलाइन मध्यप्रदेश सरकार का अधधकृत पोिगल है स्िसके द्वारा ववर्भन्न सरकारी 
ववभार्ों की सेवाएं ववकर्सत कर नार्ररकों को ऑनलाइन प्रदान की िा रही है इसका र्ठन 
िुलाई 2006 में हुआ था तब से अब तक के मध्य प्रदेश के प्रत्येक क्षेत्र में अपनी सेवाएं प्रदान 
कर रहा है एमपी ऑनलाइन मध्यप्रदेश के 28000 से अधधक तहसीलों में 350 स्िलों की 51 

CSC के माध्यम 

से अपनी सेवाएं नार्ररकों को ऑनलाइन उपलब्ध करा रहा है | एमपी ऑनलाइन ववर्भन्न 
सरकारी ववभार्ों से संबंधधत सेवाएं िैसे ववश्वववद्यालयों एवं कॉलेिों के र्लए प्रवेश प्रकक्रया 
धार्मगक संटथाओं के र्लए दान मध्यप्रदेश के राष्रीय पाकों में भ्रमर् हेतु ऑनलाइन दिकि बुककंर् 
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त्रबल भुर्तान सुववधा ववर्भन्न सरकारी ववभार्ों में भती हेत ुआवेदन एव ंऑनलाइन 
परीक्षा प्रकक्रया सदहत ववर्भन्न पाठ्यक्रमों में प्रवेश हेतु ऑनलाइन काउंर्सर्लरं् सेवाएं प्रदान कर 
रहा है एमपी ऑनलाइन ववर्भन्न सरकारी ववभार्ों से संबंधधत सेवाओं के ववश्वववद्यालयों एवं 
कालेिों के र्लए प्रवेश प्रकक्रया धार्मगक संटथाओं के र्लए दान मध्यप्रदेश के राष्रीय पाकों में 
भ्रमर् हेतु ऑनलाइन दिकि बुककंर् त्रबल भुर्तान सुववधा ववर्भन्न सरकारी ववभार्ों में भती हेतु 
आवेदन एवं ऑनलाइन परीक्षा प्रकक्रया सदहत ववर्भन्न पाठ्यक्रमों में प्रवेश हेतु ऑनलाइन 
काउंसर्लरं्  
िैसी सुववधाएं प्रदान कर रहा है 
 
MP Online Service URL      

https://www.mponline.gov.in/Portal/Index.aspx 
 

Q8.Samadhan Online, CM Helpline,  mygov.in के बारे में बतलाइए ? 

 

Samadhan Online मध्य प्रदेश सरकार ने लोगों की शिकायतों के शलए एक पोर्टल का 
ननर्ाटण ककया है|इसके र्ाध्यर् से आम नार्ररक ऑनलाइन एवं िाक पत्र के माध्यम से अपनी 
र्शकायतें दिग करा सकें रे् | इस प्रर्ाली के माध्यम से ववर्भन्न र्शकायतों का पारदशी तरीके से 
ननराकरर् हो सकेर्ा | इस हेतु सतत ननर्रानी ववभार् द्वारा की िाएर्ी | 

मध्य प्रदेश समाधान पोिगल के लाभ  

1. लोग अपनी सर्स्याएं ऑनलाइन बता सकें गे 

2. सर्स्याएं सुनी जाएगी तथा उन पर कारटवाई की जाएगी 
3. अब लोगों को अपनी सर्स्याओं  उठाने के शलए दफ्तरों के चक्कर नह ं कार्ने होंगे| 

मध्य प्रदेश ऑनलाइन समाधान पोिगल आवेदन 

 र्ध्यप्रदेि राज्य के नागररकों कक शिकायत हल करने के शलए सर्ाधान 
पोर्टल samadhan.mp.gov.in को िुरू ककया है।इस पर क्क्लक करें| 

 इस वेबसाइर् पर जाने के बाद “र्शकायत दिग करें” पर क्क्लक करें। 
अब Online Complaint Form के पहले भार् र्ें आवेदक अपनी जानकार  भरें। 

 

एम. पी. समाधान पोिगल ननयम/ननदेश 

click here –http://samadhan.mp.gov.in/rules.aspx 
 

CM Helpline सीएर्. हेल्पलाइन का एर्.पी. सर्ाधान पोर्टल के साथ एकीकरण कर ददया गया 
है। अब नागररकों को सीएर् हेल्पलाइन पर ऑनलाइन शिकायत दजट करने की सुववधा द  गई है। 
यह जानकार  आज सीएर् शिवराज शसहं चौहान ने सर्ाधान आॅ नलाइन र्ें लोगों से बात करते हुए 
द । इसके शलए आपको कुछ भी अनतररक्त पररश्रर् करने की जरूरत नह ं है। बस यहां क्क्लक करें 
और इसके बाद नई ववडंो र्ें जो फार्ट सार्ने आएगा। उसे भरत े चले जाएं। यदद आप अपनी 
शिकायत के साथ कोई दस्तावेज संलग्न करना चाहते हैं तो उसकी स्कैन कॉपी भी संलग्न कर 
सकते हैं। र्ूल दस्तावेज जो आपके पास रह जाएगा, उसे जांच के सर्य संबंधधत अधधकार  को 
ददखाए।  

https://www.mponline.gov.in/Portal/Index.aspx
http://samadhan.mp.gov.in/rules.aspx
http://cmhelpline.mp.gov.in/Public/Demands.aspx
http://cmhelpline.mp.gov.in/Public/Demands.aspx
http://samadhan.mp.gov.in/rules.aspx
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यदद आप दहदं  र्ें अपनी शिकायत दजट कराना चाहते हैं तो उसके शलए भी गूगल 
इनपुर् रू्ल आपकी सेवा र्ें हाक्जर है। उसर्ें जाकर आप आसानी से दहदं  र्ें र्ाइप कर सकें गे। इसके 
शलए आपको दहदं  र्ाइवपगं सीखने की जरूरत नह ं है। प्रयोग के तौर पर सबसे पहले अपना पूरा 
नार् अगें्रजी र्ें शलखकर देखें।  
सीएर् हेल्पलाइन र्ें शिकायत दजट कराने के शलए यहां क्क्लक करें 
http://cmhelpline.mp.gov.in/Public/OnlineComplaint.aspx?type=hi; 

 

MyGov    माई र्वनगमेंि लांच कक या िो ऐसा प् लेिफॉमग है िो भारत के नार्रर कों को सुशासन की 
दद शा में योर्दान देने के र्ल ए अधध कार संपन् न बनाता है। इस अवसर पर, िो नई सरकार के 60 
दद नों के पूरे होने को भी धच स्न् ह त करता है, प्रधानमंत्री ने कहा कक लोकतंत्र की सफलता लोर्ों की 
भार्ीदारी के त्रब ना असंभव है। अतीत में लोर्ों तथा सरकार की प्रकक्र या के बीच अतंर की चचाग करत े
हुए प्रधानमंत्री ने कहा कक वप छले 60 दद नों में सरकार का यह अनभुव रहा है कक अनके लोर् राष् र 
नन मागर् में योर्दान देना चाहते हैं और अपना समय तथा ऊिाग लर्ाना चाहते हैं। उन् हें केवल चमक 
का अवसर देने और उनके योर्दान को दद खाने की िरूरत है। प्रधानमंत्री ने कहा कक माईर्वनगमेंि 
मंच तकनीकी प्रेरर त माध् यम है िो सुशासन में योर्दान करने का अवसर देर्ा। 

प्रधानर्ंत्री ने कहा कक वह लोगों के सुझाव, उसकी राय तथा वव चार के प्रनत  आिाक्‍ व  त हैं। र्ाई 
गवनटर्ेंर् र्ंच लोगों को ववचार देने तथा कार् करने का र्ौका देता है। र्ाई गवनटर्ेंर् पर ववषय 
आधारर त अनेक चचाटएं होंगी जहां लोग अपने वव चार साझा कर सकें गे। कक सी वव षय पर वव चार देन े
वाले की राय पर व् यापक वव चार-वव र्िट होगा और इससे रचनात् र्क फीडबैक शर् लेगा। 

 

 

 

Q 9  Aadhar Card से संबंधधत सेवाओं के बारे में बतलाइए ? 

 

http://cmhelpline.mp.gov.in/Public/OnlineComplaint.aspx?type=hi;
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Aadhar Card एक Unique Identification Number है िो भारत 
सरकार के द्वारा भारतीय लोर्ों के र्लए एक नई योिना शुरू ककया र्या है िो की भारत में रह 
रहे हर एक व्यस्क्त को अपनी पहचान ददलाएर्ा. इस योिना को सफल बनाने के र्लए इसकी 
स्िम्मेदारॅी Unique Identification Authority of India(UIDAI) को सौंपा र्या है 
स्िनका काम Aadhar Numbers और Aadhar Identification Cards को संभालना 
है. 

ऑनलाइन आधार के र्लए आवेदन कैसे करें (How To Apply for Online Aadhar) 

ऑनलाइन आधार बनवाना बहुत आसान है. इसके र्लए देश के ककसी भी राज्य से ऑनलाइन 
अप्लाई ककया िा सकता है. 

 UIDAI के ऑकफर्सयल वेबसाइि https://appointments.uidai.gov.in/ Open 

करें और ददए र्ए र्ए ननदेशों का पालन करें. 
 आधार कािग एप्लीकेशन फॉमग को िाउनलोि करके उसे भर ले| 

 अपने निदीकी आधार एनरोलमेंि सेंिर का पता लर्ाये| 

 आधार सेंिर का पता ननकलने के र्लए State, PIN Code, Search तीनों में से ककसी 
का इटतेमाल कर सकते हैं. 

 इसके बाद आधार कािग के र्लए आवश्यक सभी िॉक्यूमेंि को एकत्रत्रत करे| 

 अपने निदीकी आधार कािग एनरोलमेंि सेंिर पर िाये| 

 वह आप अपना भरा हुआ एप्लीकेशन फॉमग और आवश्यक िाक्यूमेंट्स िमा कर दे| 

 एनरोलमेंि कें ि में आपका कफंर्र वप्रिं, आाँखों का टकैन और फोिो र्लया िायेर्ा| 

 आपकी सारी िानकारी वेरीफाई करने के बाद व्यस्क्त का सभी िािा आधार के ििेाबेस में 
टिोर कर ददया िाता है. 

 एनरोलमेंि सेंिर आपको एक रसीद देर्ा उस रसीद को आपको संभल कर रखना होर्ा| 

 संबंधधत ववभार् 30 से 45 ददन में ददए र्ए पते पर टपीि पोटि के िररये आधार कािग भेि 
देती है| 

ऑनलाइन आधार कािग की स्टथनत कैसे िांचें (How to Check Online Aadhar Card 

Status) 

आवेदन करने के बाद आप अपने आधार कािग को ऑनलाइन चके और प्राप्त भी कर सकते हैं 
स्टथनत की िांच करने के र्लए आपको यूआईिीएआई वेबसाइि पर िाना होर्ा| 

चरर् 1. आधधकाररक वेबसाइि यूआईिीएआई पर िाएं| 

चरर् 2. Check Aadhaar status पर स्क्लक करें और नामांकन संख्या ददनांक और समय दिग 
करें|(यह िानकारी आपको एनरोलमेंि सेंिर से प्राप्त रसीद में र्मल िाएर्ी|) 

चरर् 3. आवेदकों को एक सुरक्षा कोि िमा करना होर्ा। 
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चरर् 4. check status’ button बिन पर स्क्लक करें। 

चरर् 5. आवेदक के आधार कािग की स्टथनत टक्रीन पर ददखाई िाएर्ी। 

Q 10 E-Governance App UMANG को कैसे उपयोर् करते हैं समझाइए ? 

उमंर् एप्प क्या हैं? (What is UMANG App?)डिस्ििल इंडिया के कदम को आरे् ब़िाने के 
र्लए एक और पहल करते हुए, प्रधान मंत्री नरेन्ि मोदी िी ने साइबरटपेस पर वैस्श्वक सम्मेलन के 
5 वें संटकरर् में भारत के नार्ररकों के र्लए एक नया एप्लीकेशन लॉन्च ककया हैं। इस एप्प का 
नाम उमंर् है यह शब्द नए युर् के शासन के र्लए यूननफाइि 
मोबाइल एप्लीकेशन के र्लए है और इसे ई-र्वनेंस बनाने की 
पररकल्पना की र्ई है। िो सभी एंड्रॉइि, आईओएस, वविंोि 
डिवाइस उपयोर्कतागओं और फीचर फोन उपयोर्कतागओं के र्लए 
उपलब्ध है। यह एक एप्लीकेशन है िो एक एक ही िर्ह पर 
100 से अधधक कें ि और राज्य सरकार की सेवाएं प्रदान करता 
है। इस ऑल-इन-वन ऐप का उपयोर् करके आप केवल माउस 
स्क्लक द्वारा सभी सरकारी संबंधधत सेवाओं का प्रदशगन कर सकते 
हैं। यूिसग 12 अलर्-अलर् भाषाओं में ऐप को एक्सेस कर कर 
सकते हैं। 

उमंर् ऐप अकाउंि कैसे बनाएं और इसका उपयोर् कैसे करें? 

एंड्रॉइि फोन पर उमंर् ऐप िाउनलोि करने के र्लए, Google 

Play Store पर िाएं और Umang िाइप करें। इसके बाद 
Install पर स्क्लक करें और ऐप िाउनलोि होन ेकी प्रतीक्षा करें। 
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Apple उपयोर्कतागओं के र्लए, ऐप को ऐप्पल ऐप टिोर से इंटिॉल ककया िा सकता 
है। नोि: यदद आप एस्प्लकेशन को सचग नहीं कर पाते हैं, तो आप अपन ेनंबर पर िेक्टि मैसेि के 
रूप में ऐप िाउनलोि र्लकं पाने के र्लए 97183-97183 या एसएमएस पर र्मटि कॉल भी दे 
सकते हैं। 

 Google Play Store या Apple ऐप टिोर से उमंर् ऐप िाउनलोि करें 
 ऐप को खोलें और उमंर् ऐप के साथ एक अकाउंि बनाने के र्लए नाम, उम्र, र्लरं्, फोन नंबर 

और आधार वववरर् आदद िानकारी दिग करें। आप बाद में िानकारी में सुधार भी कर सकते 
हैं। 

 आप अपने आधार नंबर को ऐप और अन्य सोशल मीडिया अकाउंि से भी र्लकं कर सकते 
हैं| 

 उमंर् अकाउंि बनाने के बाद, ऐप का उपयोर् करने के र्लए Service Section पर िाए ं
और सेवाओं और शे्रखर्यों के माध्यम से ब्राउज़ करने के र्लए Filter सॉिग एंि कफ़ल्िर 
अनुभार् पर िा सकते हैं| 

 ववशषे सेवाओं की तलाश के र्लए सचग ववकल्प पर िाएं| 

उमंर् पर उपलब्ध सेवाएं 

कमगचारी भववष्य ननधध संर्ठन (EPFO) सेवाएं: उमंर् ऐप उपयोर्कतागओं को कमगचारी कें दित 
सेवाओं और सामान्य सेवाओं िैसे EPFO सेवाओं का उपयोर् करने की अनुमनत देता है। 
उपयोर्कताग दावे करने और अपनी स्टथनत को रैक करने में सक्षम होंरे्। 

एलपीिी सेवाएं: उमंर् ऐप का इटतेमाल ऑनलाइन र्सलेंिर बुक करन,े ररकफल मांर्ने, सस्ब्सिी, 
सरेंिर कनेक्शन, मैकेननक सेवाओं के र्लए पूछने आदद के र्लए ककया िा सकता है। सेवाओं का लाभ 
भारत र्ैस, एचपी र्ैस और इंिने र्ैस पर र्लया िा सकता है। 

कर भुर्तान: उमंर् ऐप के बारे में सबसे अच्छी बात यह है कक यह उपयोर्कतागओं को आयकर की 
ओर भुर्तान करने की भी अनुमनत देता है। 

पासपोिग सेवा: ग्राहक उमंर् ऐप का उपयोर् ववर्भन्न पासपोिग सेवा से संबंधधत सेवाओं िैसे कें ि का 
पता लर्ान,े शुल्क भुर्तान की र्र्ना, पासपोिग आवेदन की स्टथनत पर नज़र रखने और ननयुस्क्त 
उपलब्धता की िांच करने के र्लए कर सकते हैं। 

पेंशन: सभी पेंशनभोर्ी पेंशन और पेंशनभोर्ी कल्यार् ववभार् द्वारा दी िाने वाली सेवाओं का 
उपयोर् कर सकते हैं। ऐप पर पेंशन पोिगल के माध्यम से सभी सुववधाएं िैसे पेंशन आवेदन प्रकक्रया, 
र्शकायत, और सेवाननवसृ्त्त के अन्य लाभों का लाभ उठाया िा सकता है। 

ePathshala: यह भारत सरकार और राष्रीय शैक्षक्षक अनुसंधान और प्रर्शक्षर् पररषद (NCRT) 

की एक पहल है। छात्रों के पास ई-पुटतकें , शैक्षक्षक ऑडियो, और वीडियो, समय-समय पर, सीखने के 
पररर्ाम आदद होंरे्। इस सेवा का उपयोर् र्शक्षकों द्वारा शैक्षक्षक सामग्री और र्शक्षर् ननदेशों तक 



                        DCA 2nd Sem IT Trends  

                                                  तोमर इंस्टिट्यूि ऑफ़ कंप्यूिर बरेला                                  P a g e  | 40 

   Visit www.tomarbarela.com 

पहुाँच प्राप्त करने के र्लए भी ककया िा सकता है। माता-वपता भी उसी के र्लए पोिगल 
का उपयोर् कर सकते हैं। 

CBSE: छात्र अपने पररर्ामों की िांच करने और परीक्षा कें िों का पता लर्ाने के र्लए इस ई-र्वनेंस 
ऐप का उपयोर् कर सकते हैं। एक बिन के स्क्लक पर उमंर् ऐप का उपयोर् करके 10 वीं / 12 

वी,ं CTET, NET और JEE परीक्षा के पररर्ाम प्राप्त ककए िा सकते हैं। 

e-Dhara Land Records: र्ुिरात के उपयोर्कताग स्िला तालुका और र्ांवों के संबंध में उमंर् 
ऐप का उपयोर् करके अपने भूर्म ररकॉिग की िांच कर कर सकते हैं। 

डििी सेवा: ऐप उपयोर्कतागओं को नौकररयों के र्लए आवेदन करने और इस मंच का उपयोर् करन े
के र्लए एक ही उदे्दश्य के र्लए अपनी प्रोफाइल बनाने की अनुमनत देता है। उपयोर्कताग सरकारी 
संर्ठनों द्वारा पोटि ककए र्ए सभी नौकररयों के र्लए आवेदन कर सकते हैं। 

फसल बीमा: सभी ककसान इस िूल का उपयोर् बीमा प्रीर्मयम की र्र्ना करने के र्लए कर सकत े
हैं। 

फामाग साही िमै: यह एस्प्लकेशन उपयोर्कताग को दवाओं के र्लए search tool का उपयोर् करके 
कीमतों की तलाश करने की अनुमनत देता है। 

ड्राइववरं् लाइसेंस: वाहन पंिीकरर् प्रमार्पत्रों पर एक नज़र िालने और उसे िाउनलोि करने के र्लए 
भी उपयोर्कताग Parivahan Sewa -Sarathi और Vahan का उपयोर् कर सकें रे्। 

Q11 Digital Locker को कैसे उपयोर् ककया िाता है समझाइए ? 

डिस्ििल लॉकर क्या हैं? (What is Digital Locker?) 

भारत सरकार ने 1 िुलाई 2015 को नार्ररकों को पैन कािग, पासपोिग, माकग शीि और डिग्री 
प्रमार्पत्र िैसे अपने महत्वपूर्ग दटतावेिों को डिस्ििल रूप से संग्रहीत करने में मदद करने के र्लए 
डिस्ििल लॉकर सुववधा शुरू की। यदद आप आधार नंबर से िुड ेहैं तो आप दटतावेज़ अपलोि कर 
सकते हैं, आरसी कॉपी िैसे िारी ककए र्ए दटतावेज़ प्राप्त कर सकते हैं। यह सुववधा पाने के र्लए 
बस आपके पास आधार कािग होना चादहए। आधार कािग का नंबर िालकर आप डििीिल लॉकर 
अकाउंि खोल सकते हैं। 

इस सववगस की सबसे खास बात यह है कक आप कहीं भी कही भी अपने दटतावेि को डिस्ििल 
लॉकर द्वारा उपयोर् कर सकते हैं अब आपको बार-बार कार्िों का प्रयोर् नहीं करना होर्ा। 
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डिस्ििल लॉकर अकाउंि कैसे बनाये )How to Create Digital Locker Account) 

आप भी अर्र लॉकर खोलना चाहते हैं तो यह बहुत आसान है- 

 सबसे पहले आपको http://digitallocker.gov.in/ लार्इन करना होर्ा| 

 उसके बाद आपको आईिी बनानी होर्ी। 
 उसके बाद आप आपने आधार कािग नंबर लॉर् इन कर दीस्िये। 
 कफर आपसे िुड ेकुछ सवाल आपसे पूछे िायेंरे् स्िसके बाद आपका अकाउंि बन िायेर्ा और 

उसके बाद आप उसमें सारे ननिी दटतावेि िाउनलोि कर दीस्िये, िो हमेशा के र्लए उसमें 
लोि हो िायेर्ा। 

 आपका लार् इन आईिी और पासविग आपका अपना होर्ा स्िसे आप कहीं भी खोल सकते हैं। 

डिस्ििल लॉकर से फायदा )Benefits of Digital Locker) 

 डिस्ििल लॉकर का उपयोर् करने से धोखाधडी नहीं हो सकती है 
 इसमें नकली दटतावेिों से बचा िा सकता है| 

 यह पूरी तरह से साफ़ और टवटछ प्रोसेस है। 

Q 12 Digital Library को उपयोर् कैसे ककया िाता है समझाइए | 

डिस्ििल लाइब्रेरी में िॉक्यूमेंट्स की सॉफ्ि कॉपी को सीिी में पीिीएफ फॉमेि में सेव ककया 
िाता है। इसके िररए इंिरनेि पर मैग्िीन, आदिगकल्स, बुक्स, पेपसग, इमेि, साउंि फाइल्स 
और वीडियो आसानी स े देखे िा सकते हैं। इसके र्लए ककसी एक्सपिग को भी बुलाने की 
िरूरत नहीं है, आप इसे खदु आसानी से एक्सेस कर सकते हैं। इन पीिीएफ फाइलों में 
Print भी र्लया िा सकता है। 
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इसके माध्यम से वे ववर्भन्न प्रकार की अध्ययनन सामग्री, परीक्षा ववषयक 
िानकारी हार्सल कर सकते हैं। ककसी भी संटथान को अत्याधुननक संसाधनों से लैस कर 
उसके माध्यम से ववद्याधथगयों का 
सवागर्ीर् ववकास ककया िा सकता 
है। 

Digital Library URL 
https://ndl.iitkgp.ac.in/ 

 

 

 

 
 

 
 

Q 13 Cyber Crime क्या है यह ककतने प्रकार के होते हैं समझाइए 

साइबर क्राइम क्या है ? (What is Cyber Crime?) 

यह ऐसा कायग है िो र्ैर कानूनी है, तथा स्िसमें सूचना तकनीक या कंप्यूिर का उपयोर् ककया 
िाता है| आधनुनक युर् में बहुत से र्ैरकानूनी काम या अपराध करने के र्लए कंप्यूिर का प्रयोर् 
ककया िाता है, िैसे चोरी धोखाधडी िालसािी शरारत आदद| सूचना तकनीकी प्रर्नत ने अपराधधक 
र्नतववधधयों के र्लए नई संभावनाएं भी बनाए हैं, इन प्रकार के अपराधों से ननपिने के र्लए साइबर 

लॉ बनाया र्या है| साइबर क्राइम को दो तरीकों में बांिा िा सकता है। 

Types of Cyber Attacks 

Spy ware 

ट पाइवेयर 

यह एक द्वेषपूर्ग(Malacious)  साफ्िवेयर प्रोग्राम है स्िसका उदे्दश् य कम् प् यूिर यूिर के ववरूद्ध 
िासूस (Spy) की तरह कायग करना होता है। यह द्वेषपूर्ग प्रोग्राम कम् प् यूिर उपयोर् के बारे में 
छोिी – छोिी सूचनाओं िैसे – ईमेल संदेश, यूिरनेम, पासविग, पूवग में देखी र्ई वेबसाइि का वववरर् 
आदद इकट्ठा करता हैं। 

https://ndl.iitkgp.ac.in/
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Key Logger ट पाईवेयर का एक उदाहरर् हैं। कुछ कंपननयां अपने कमगचाररयों की 
र्नतववधधयों पर निर रखने के र्लए िानबूझकर Spy ware का प्रयोर् करती हैं। 

Malware 

यह एक द्वेषपूर्ग (Malacious) साफ्िवेयर है िो उपयोर्कताग की िानकारी के त्रबना कम् प् यूिर 
र्सट िम में घुसकर प्रोग्राम से छेडछाड करता हैं या उसे नुकसान पहंुचाता हैं। Malware और 
virus दोनों अलर्-अलर् होते है malware एक term है िो virus के प्रकार को define 

करती है Malware का मतलब है malicious software अथागत वो कोई भी software या 
प्रोग्राम िो आपके computer या उसकी सुरक्षा को नुकसान पहंुचा सकता है वो malicious 

software की शे्रर्ी में आता है और इसमें कई तरह के प्रोग्राम आते है िैसे कक virus 

,spyware िो आपके pc से िानकारी चरुाते है ,रोिन हॉसग और अन्य कई तरह के 
malicious software के उदाहरर् हैं। 

Spam Mail 

इंिरनेि पर लोर्ों को संदेश या ववज्ञापन बार-बार भेिना स्िसका उन्होंने अनुरोध नहीं ककया है टपैम 
कहलाता है । अथागत अवांनछत संदेश या ववज्ञापन लोर्ों को भेिना टपैम कहलाता है । 

Logic Bomb लॉस्िक बम एक प्रोग्रार्मरं् ओल्ि है िो र्ुप्त रूप से र्सटिम में इंसिग होता है 
और उन्हें ववशषे पररस्टथनतयों में ही एस्क्िव ककया िाता है स्िनके र्लए इन्हें तैयार ककया िाता है 
िब तक एक लॉस्िक बम एस्क्िव होता है तब यह र्सफग  मैसेि डिटप्ले या वप्रिं कर सकता है िािा 
को डिलीि या करप्ि कर सकता है व अन्य कई प्रकार के अवांनछत प्रभाव उत्पन्न कर सकता है| 

Denial of Service डिनायल ऑफ सववगस एक effective hacking technique है िो 
हैककंर् ग्रुप्स द्वारा बड ेटतर पर use की िाती है। आमतौर पर हैकर इस तकनीक का इटतेमाल 
ककसी सवगर पर अत्याधधक मात्रा में traffic भेिने के र्लए करते हैं। स्िसकी विह से सवगर इतन े
load को handle नहीं कर पाता और लोर् उस वेबसाईि को खोल नहीं पाते। यानन सवगर िाउन 
हो िाता है। 

डिनायल ऑफ सववगस ककसी वेबसाईि को slow कर सकता है या कफर कुछ समय के र्लए बन्द भी 
कर सकता है। Denial of service or distribute denial of service तकनीक को 
1998 में खोिा र्या था। 

DDoS Attacks का इटतेमाल क्यों ककया िाता है?  

i. सवगर की बैंिववड्थ, डिटक टपेस और प्रोसेसर िाईम खत्म करने के र्लए।  
ii. Confirguration information को खराब करने के र्लए।  
iii. Users को साईि से दरू रखने के र्लए। 

Types of Cyber Crime 
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Email Fraud  ई-मेल के माध्यम से इन ठर्ी के कई रूप हैं। मूलतेः ये सभी 
प्रयास ई-मेल प्राप्त कताग के अतंर में नछपी त्रबना प्रयास के दौलत हार्सल करने की लालसा का लाभ 
उठाते हैं। आरंभ में मांर् बहुत छोिी रार्श की होती है, और एक बार िाल मेँ फाँ सने के बाद ये रार्श 
ब़िती िाती है। इस प्रकार की ठर्ी के मामले कोई इक्का दकु्का नहीं हैं। हाल ही मेँ ररिवग बैंक के 
नाम के िररये धोखाधडी के मामलों मेँ अचानक वदृ्धी हुई है। कई ऐसे व्यस्क्तयों से बात करने का 
मौका र्मला स्िन्होने नाम न उिार्र करने की शतग पर बताया की वे भी इस तरह ठर्ी का र्शकार 
हो चकेु हैं, लेककन कई हिारों की चपत लर्ने के बाविूद वे चपुचाप बैठ र्ए क्योंकक व्यथग पुर्लस के 
झंझिों मेँ कोई पडना नहीं चाहता। एक प्रमुख बैंक के ररिायिग वररष्ठ अधधकारी के साथ इसी प्रकार 
की एक बहुत ब़िी ठर्ी की घिना हुई स्िसमें वे ररिायरमेंि के समय र्मली लाखों की धन रार्श से 
हाथ धो बैठे !! 

 

Phishing 

Phishing का मतलब होता है मछली पकडना, वही िेस्क्नक इन्िरनेि पर use की िाती है लोर्ो 
के ID और Password पता करने के र्लए उसको Phishing कहते है . 
िेसे कोई वेबसाइि है स्िनमे लॉर् इन करने के र्लए ID और Password िालना पडता है 
(facebook, twitter, कोई बैंक साईि या कोई और साईि) तो उसका त्रबलकुल same page 

डििाईन ककया िाता है और उसकी link send की िाती है स्िसकी डििेल चरुानी है. कफर वो 
उसको ओपन करके िब लॉर् इन करना कहते है तो लॉर् इन तो नहीं होता और उनके ID और 
Password हैकर के पास चला िाते है. 
इससे बचने का तरीका है , िब भी ककसी साईि में अपना ID Password िाले , उससे पहेले 
url िरुर चेक करे सही हो िब ही अपनी detail िाले. 
िो OTP का use ककया िाता है वो इससे से बचने के र्लये होता है, ताकक अर्र ककसी के पास 
आपकी ID और पासविग चला भी िाये तो भी उनको आपके मोबाइल पर िो OTP आता है वो भी 
िालना पडता है . 
अर्र आप र्लती से ककसी कफर्शरं् साईि पर अपनी detail दाल दे, तो उसके तुरंत बाद अपना 
पासविग बदले . 
 E Mail Spoofing 

इसका मतलब यह है कक ककसी को भी आपके नाम से र्लत िािा भेि देना या ककसी को भी ऐसी 
र्न्दी र्न्दी चीिे या कुछ ऐसा भेिना िो आप नहीं भेि रहे हैं, या कही पर कुछ र्लत 
comment ही कर ददया तो उसमे भी user को ददक्कत होती है या भी cyber crime में ही 
अत है. 

Hacking 
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Internet की दनुनयां में सबसे प्रचर्लत Crime है Hacking, शायद अपने भी यह 
नाम बार बार सुना होर्ा. 
आपकी कोई वबेसाइि है ब्लॉर् है और ककसी hacker ने उसको हैक कर ददया तो कफर वह उसमे 
अपनी मन मिी के अनुसार सब कुछ change कर सकता है या आपके पुरे data को delete कर 
सकता है. 

Identity Theft यह crime आि के time में सबसे ज्यादा देखा र्या है. ये ज्यादातर उन 
लोर्ों को target करते हैं िो की Internet का इटतमाल कर अपने cash transactions 

और banking services करते हैं. इस cyber crime में, एक criminal ककसी person का 
सभी data िैसे की उसका bank account number, credit cards details, Internet 

Banking details, personal information, debit card और दसुरे sensitive 

information ककसी प्रकार access कर लेते हैं और कफर उन्ही details का इटतमाल कर 
Victim का identity लेकर online चीज़ें purchase करते हैं. ऐसे में victims का बडा 
financial losses होता है. 
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Unit 4 

 

Q 1 Wireless Communication को समझाइए इसके कौन-कौन से प्रकार हैं ? 

वायरलेस संचार (Wireless Communication) शब्द 19 वीं शताब्दी में पेश ककया र्या था 
और बाद के वषों में वायरलेस संचार (Wireless Communication) तकनीक ववकर्सत हुई है। 
यह एक डिवाइस से दसूरे डिवाइस पर सूचना प्रसाररत करने का सबस ेमहत्वपूर्ग माध्यम है। इस 
तकनीक में, ककसी भी केबल या तारों या अन्य इलेक्रॉननक कंिक्िरों की आवश्यकता के त्रबना हवा 
के माध्यम से सूचना प्रसाररत की िा सकती है, िैसे कक ववद्युत चमु्बकीय तरंर्ों िैसे आईआर, 
आरएफ, उपग्रह, आदद का उपयोर् करके।  

संचार (Communication) क्षेत्र में वायरलेस कम्युननकेशन सबसे तेिी से ब़िने वाला क्षेत्र है। 
वायरलैस कम्युननकेशन तारों, केबलों या ककसी भी भौनतक माध्यम 
िैसे ककसी भी कनेक्शन का उपयोर् ककए त्रबना, एक त्रबदं ुसे दसूरे 
तक सूचना प्रसाररत करने की एक ववधध है। आम तौर पर, एक 
संचार (Communication) प्रर्ाली में, रांसमीिर से ररसीवर 
तक सूचना प्रसाररत की िाती है स्िसे सीर्मत दरूी पर रखा िाता 
है। वायरलेस कम्युननकेशन की मदद से रांसमीिर और ररसीवर को 
कुछ मीिर (िैसे िी वी ररमोि कंरोल) से कुछ हज़ार ककलोमीिर 
(सैिेलाइि कम्युननकेशन) के बीच कहीं भी रखा िा सकता है। हमारे 
ददन-प्रनतददन के िीवन में आमतौर पर उपयोर् ककए िाने वाले कुछ वायरलेस कम्युननकेशन र्सटिम 
हैं: मोबाइल फोन, िीपीएस ररसीवर, ररमोि कंरोल, ब्लूिूथ ऑडियो और वाई-फाई आदद। 

Bluetooth   ब्लूिूथ एक अन्य महत्वपूर्ग ननम्न शे्रर्ी का वायरलेस संचार 
)Communication) प्रर्ाली है। यह 10 मीिर की रांसर्मशन रेंि के साथ ििेा, आवाि और 
ऑडियो रांसर्मशन प्रदान करता है। लर्भर् सभी मोबाइल फोन, िैबलेि और लैपिॉप ब्लूिूथ डिवाइस 
से लैस हैं। उन्हें वायरलेस ब्लूिूथ ररसीवर, ऑडियो उपकरर्, कैमरा आदद से िोडा िा सकता है। 

Wifi वायरलेस लोकल एररया नेिवकग  या WLAN (वाई-फाई) इंिरनेि से 
संबंधधत वायरलेस सेवा है। WLAN का उपयोर् करते हुए, लैपिॉप और मोबाइल 
फोन िैसे ववर्भन्न डिवाइस एक एक्सेस प्वाइंि और एक्सेस इंिरनेि से िुड 
सकते हैं। 

WiMax वाइमैक्स (अगें्रज़ी:Y-Max, WiMax) एक दरूसंचार तकनीक है। इस तकनीक के माध्यम 
से एक कंप्यूिर, दसूरे कंप्यूिर से त्रबना तारों की सहायता से संपकग  टथावपत कर सकें रे्। वतगमान में 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%85%E0%A4%82%E0%A4%97%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%87%E0%A4%9C%E0%A4%BC%E0%A5%80
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%A6%E0%A5%82%E0%A4%B0%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%9A%E0%A4%BE%E0%A4%B0
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%95%E0%A4%82%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%82%E0%A4%9F%E0%A4%B0
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%95%E0%A4%82%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%82%E0%A4%9F%E0%A4%B0
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कई देश इस तकनीक का इटतेमाल कर रहे 
हैं। वतगमान में मौिूद 2िी और 3िी फोन 
की सहायता से आप इस सुववधा का लाभ 
नहीं उठा सकते। इसके र्लए ऐसे फोन की 
आवश्यकता होर्ी, िो वाईमैक्स संर्त हो। 
वाईमैक्स इंिरनेि और सेल्यूलर दोनों नेिवकग  
पर काम करता है। इसकी र्नत २ एमबीपीएस होती है और दस कक॰मी॰ तक यह समान रहती है। 
इसकी रेंि वाई-फाई की तुलना में ज्यादा होती है। िहां लैपिॉप के र्लए इसकी सीमा ५ से १५ 
कक॰मी॰ होर्ी, तो वहीं कफक्सि कंप्यूिर टिेशनों में ५० कक॰मी॰ होर्ी। 
वाईमैक्स पर १९९० के दौरान कई कंपननयों मसलन एिीएंििी, नोककया और वेरीिोन के इंिीननयरों ने 
काम करना शुरू ककया है। सभी कपंननयां ऐसी तकनीक बनाना चाहती थीं, स्िसकी रेंि कई कक॰मी॰ 
की हो। 
LiFi  लाइि कफिरे्लिी(Light Fidelity) या ली-फाई(Li-

Fi) संचार के र्लए ववद्युत चमु्बकीय टपेक्रम के दृश्य क्षेत्र 
का उपयोर् करता है। इसका उपयोर् उन टथानों पर आसानी 
से ककया िा सकता है िहां ब्लूिूथ, आईआर और वाई-फाई पर 
प्रनतबंध है, क्योंकक यह रेडियो तरंर्ों के बिाय प्रकाश का 
उपयोर् करता है। 
 
 

Q 2 Mobile Technology 2G 3G 4G 5G को समझाइए 

 

आि इंिरनेि की दनुनया में एक नए मुकाम पर है िहां मोबाइल ने 1G से शुरुआत की थी और 
अब हम कफलहाल 4िी का इटतेमाल कर रहे हैं तो अभी तक इंिरनेि न ेबहुत स ेपडाव पार ककये है 
स्िसमें आपको पहले से बहुत ज्यादा इंिरनेि टपीि देने का मौका ददया है  .इसके अलावा 5G भी 
आ र्या है. लेककन अभी तक इंडिया में इसकी सववगस लांच नहीं की र्ई है.  
सबसे पहले आपको G का मतलब बता 
देते हैं कक िो इंिरनेि के साथ G का 
इटतेमाल होता है उसका क्या मतलब है .
यहां पर G का मतलब है 
Generation से .िैसे िैसे नई 
िेक्नोलॉिी आती है इसका 
वशगन(Version) ब़िा ददया िाता है 
 

IG क्या हैं वायरलेस फोन की शुरुवात 1G से हुई थी. इस प्रकार के फोन में एनालॉर् 
र्सग्नल का इटतेमाल ककया िाता था. इसको सबसे पहले 1980 में पेश ककया र्या था. 
स्िसकी टपीि की र्लर्मि 2.4 Kbps थी. इस को सबसे पहले अमेररका में लांच ककया 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%87%E0%A4%82%E0%A4%9F%E0%A4%B0%E0%A4%A8%E0%A5%87%E0%A4%9F
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B8%E0%A5%87%E0%A4%B2%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%82%E0%A4%B2%E0%A4%B0
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A5%A7%E0%A5%AF%E0%A5%AF%E0%A5%A6
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%8F%E0%A4%9F%E0%A5%80%E0%A4%8F%E0%A4%82%E0%A4%A1%E0%A4%9F%E0%A5%80
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%A8%E0%A5%8B%E0%A4%95%E0%A4%BF%E0%A4%AF%E0%A4%BE
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B5%E0%A5%87%E0%A4%B0%E0%A5%80%E0%A4%9C%E0%A5%8B%E0%A4%A8
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र्या. इस फ़ोन में बैिरी की बहुत बडी कमी थी और इनकी वौइस ्क्वार्लिी 
और र्सक्योररिी भी बहुत कम थी. इस प्रकार के फोन की फोिो आप नीचे देख सकते हैं. 
2G क्या हैं  यह तकनीक 1991 में लांच की र्ई थी और यह GSM पर आधाररत थी. इस 
तकनीक में डिस्ििल र्सग्नल का इटतेमाल ककया िाता था और इसकी टपीि लर्भर् 64 

Kbps की थी. इससे पहले कफनलेंि में लांच ककया र्या था. इस फोन से मैसेि भेिना, 
कैमरा और ईमेल करने वाली सववगस की शुरुआत हुई थी 
3G क्या हैं  यह तकनीक 2000 वषग की र्ई थी और इसके साथ साथ फोन का डििाइन 
भी बहुत ज्यादा बदल र्या है. इस तकनीक के िररए आप अपने मोबाइल में हैवी रे्म चला 
सकते हैं, बडी फाइल को कहीं पर भी रांसफर कर सकते थे, ककसी को भी वीडियो कॉर्लरं् 
कर सकते थे. इसके अलावा इसकी कॉल क्वार्लिी और बैिरी लाइफ भी ज्यादा थी और 
इसके बाद इन सभी को टमािगफोन का नाम ददया. यह फोन आने के बाद में िािा प्लान भी 
लारू् ककए र्ए थे , यह एक मोबाइल नेिवकग  िेक्नोलॉिी है स्िसके िररये हम मोबाइल में 
इंिरनेि का इटतेमाल कर सकते हैं और इसमें आप ककसी को SMS कर सकते हैं, ककसी को 
भी वीडियो कॉर्लरं् कर सकते हैं ,और इससे पहले के मोबाइल Technology से ज्यादा 
सही क्वार्लिी की ऑडियो कॉर्लरं् कर सकते हैं. ऑनलाइन ववडियो देख सकते है. लेककन 
3GP कुछ कर्मयां भी है िैसे की इसके िािा प्लान बहुत महंरे् है और इसके र्लए ज्यादा 
बड ेबैंिववड्थ की आवश्यकता होती है और इसके फोन भी दसूरों के मुकाबले महंर्ा होता है 
. 
4G क्या हैं   इस तकनीक को 2011 में लॉन्च ककया र्या था और इसके िररए लोर्ों को 
काफी हाई टपीि इंिरनेि चलाने का मौका ददया िाए. इस तकनीक में यूिर दसुरे 
िेक्नोलॉिी के मुकाबले ज्यादा इंिरनेि िाउनलोडिरं् टपीि का इटतेमाल कर सकता था. 
शुरुवाती दौर में इसके इन्िरनेि प्लान सबसे ज्यादा महंर्ा थे. लेककन स्िओ के आने के बाद 
में यह आम आदमी की पहंुच में आ र्या. 4G टमािगफोन और 3G टमािगफोन में कुछ 
ज्यादा अतंर नहीं था , 4G के कई लाभ है िैसे मोबाइल में मल्िीमीडिया सपोिग करना, 
आपको ज्यादा से ज्यादा इंिरनेि टपीि प्रोवाइि करवाना और लर्भर् सभी िर्ह पर 
र्सग्नल टरेंथ का ज्यादा रहना. इसके अलावा इसकी कुछ खार्मयां भी है स्िसमें अर्र आप 
4िी का इटतेमाल करते हैं तो आपकी बैिरी की लाइफ बहुत कम हो िाती है और इसके 
अलावा इसमें हािगवेयर भी बहुत मुस्श्कल से र्मलते हैं. 
 

5G क्या हैं यह तकनीक 2020 तक इंडिया में लांच होने की संभावना है और ऐसा माना 
िा रहा है कक इसकी कनेस्क्िवविी और टपीि की कोई र्लर्मि नहीं होर्ी. भववष्य में यह 
तकनीक बहुत ही फ़ाटि होर्ी और इसकी वौइस ्क्वार्लिी सबसे बेहतर और र्सक्यूररिी सबसे 
कडी होर्ी. 
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Q 3 IMEI तकनीक की व्याख्या कीस्िए ? 

 

IMEI Number है स्िसका Full Form, International Mobile Equipment 

Identity है। अर्र हम इसे दहदंी में देखे तो इसे दहदंी में ‘अतंराष्रीय मोबाइल उपकरर् पहचान 
संख्या‘ बोलते है। यह 15 डिस्िि का IMEI number केवल उसी Device में ददया िाता है िहााँ 
पर GSM और CDMA िैसे नेिवकग  उपयोर् ककये िाते है। 
स्िन Device में GSM र्सम लर्ता हैं और आप अच्छी 
तरीके से उनमे इंिरनेि Use कर सकते हो, उनमे ही यह 
होता है। 
यह एक प्रकार की Identity है यानन पहचान है, स्िससे 
उस Device की सभी िानकाररयां िैसे मोिल नंबर आदद 
के बारे में पता लर्ाया िा सकता है। आप अपने मोबाइल में 
इसे *#06# िायल करके इसे प्राप्त कर सकते है। यह 
लाटि का # िायल करते ही आ िायेर्ा। 
आप इस IMEI Number को कहीं नोि कर लीस्िये क्योंकक अर्र आपका फ़ोन कहीं र्ूम िाता है 
कफर खो िाता है तो िब आप पुर्लस के पास िाओरे् तो वह बोलेंरे् की हमे आपका फ़ोन रेस करने 
के र्लए आपका IMEI नंबर चादहए, इसर्लए आप िल्द ही हमे वह दे दो, ऐसे में आपके पास 
आपके IMEI Number होना िरूरी है।  
 

Q 4 SIM कैसे कायग करती है समझाइए ? 

 

र्सम कािग का पूरा नाम Subscriber Identity Module है यह एक छोिी इलेक्रोननक धचप है। 
इसको मोबाइल में िालने के बाद यह मोबाइल के र्सटिम से कनेक्ि हो िाता है और यह मोबाइल 
से निदीक के कोई GSM नेिवकग  को सचग करता है। अर्र सचग में उसको GSM नेिवकग  र्मल िाता 
है तो वह उस से कनेक्ि हो िाता है यह GSM नेिवकग  मोबाइल के रांसलेिर से र्सग्नल भेिकर 
कनेक्ि होता है और कनके्ि होने के बाद आप इस से कॉल कर सकते हैं और कॉल ररसीव भी कर 
सकते हैं। िब भी हम अपने मोबाइल नंबर से कोई नंबर िायल करते हैं तो वह निदीक के ककसी 
GSM िावर से फोन की पहचान करता है और िो नंबर आपने िायल ककया है उसके इंफॉमेशन 
सेिेलाइि की मदद से सचग करके उसको कनैक्ि करने में मदद करता है। तो इस तरह से आप कैसे 
ककसी को कॉल कर पाते हैं इसके और भी बहुत सारे काम है िैसे कक:- 

 आप अपने मोबाइल SIM कािग में आप अपने मोबाइल नंबर, आपका नाम, एड्रसे और इस 
तरह ही कई सारी िानकारी टिोर कर सकते हैं। 

 SIM कािग में आप अपने दोटतों के कांिेक्ि नंबर, उनके नाम और उनका एड्रसे भी सेव कर 
सकते हैं। 

 र्सम कािग की मदद से आप अपने मोबाइल में इंिरनेि चला सकते हैं। 

https://en.wikipedia.org/wiki/International_Mobile_Equipment_Identity
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Mobile_Equipment_Identity
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 SIM कािग की मदद से आप ककसी को मैसेि भी भेि सकते हैं और ककसी का 
मैसेि प्राप्त भी कर सकते हैं और वह सारे मैसेि आप टिोर भी कर सकते हैं। 

र्सम कािग से आप अपना लोकेशन भी िान सकते हैं GPS िो लोकेशन आपको MAP पर ददखाता 
है वह र्सम कािग की मदद से ही ददखाता है । मोबाइल में दो तरह की र्सम का इटतेमाल होता 
है एक GSM और दसूरी CDMA. 

GSM: GSM िेक्नोलॉिी का मतलब होता है Global System For Mobiles और इसको 
सबसे पहले 1970 में बनाया र्या था। इस लेबोरेिरी का नाम Bell Laboratories था। यह 
900 मेर्ाहट्गि और 800 मेर्ाहट्गि से लेकर 1.8 Ghz फ्रीक्वेंसी बैंि तक काम करती हैं। यह 
SIM Narrow Band Transmission िेस्क्नक का इटतेमाल करती है िो कक Time 

Division Access Multiplexing का एक दहटसा है। इसमें िािा रांसफर की रेि 16 Kbps 

से लेकर 120 Kbps तक होती है। अभी नयी नयी िेक्नालिी का इटतेमाल करके इसकी टपीि कई 
र्ुना ब़िा दी र्यी हर िेस्क्नकल िीम इसपर ज्यादा से ज्यादा महनत करके इसकी टपीि मे और 
इिाफा कर रहे है। 

CDMA: इसका पूरा नाम Code Division Multiple Access। इसमे Communication 

Spread-Spectrum Technology के दहसाब से होता है। यह एक Special कोडिरं् 
Technology का इटतेमाल करके Communication करता है। 

PrePaid: इसका मतलब होता है इसका इटतेमाल करने के र्लए आपको पहले रीचािग करवाना 
होर्ा। अर्र आपको ककसी के पास कॉल करना है या मैसेि करना है या आपको अपने मोबाइल में 
इंिरनेि चलना है तो आपको सबसे पहले अपने र्सम कािग नंबर में पैसे िलवाने होंरे्। 

Postpaid: इसका मतलब है की आपको ककसी भी कॉल या मैसेि करने के र्लए पहले रीचािग 
नही करवाना हो। इसका कनैक्शन लेने पर आपको हर महीने त्रबल चकुाना होर्ा इसके बाद ही बाद 
अर्ले महीने कॉल कर पाएंरे्। इस तरह से पॉटिपेि र्सम कािग काम करता है। 

Q 5 IP Telephony and VOIP को समझाइए ? 
 

आईपी िेलीफोनी (इंिरनेि प्रोिोकॉल िेलीफोनी) उन तकनीकों के र्लए एक सामान्य शब्द है िो 
आवाि, फैक्स और अन्य प्रकार की सूचनाओं के आदान-प्रदान के र्लए इंिरनेि प्रोिोकॉल के पैकेि-
स्टवच ककए र्ए कनेक्शन का उपयोर् करते हैं, VOIP भी IP Telephony का सामान्य रूप   है  
VOIP की full form Voice over Internet Protocol होती है | वॉइप एक Internet 

technology है िो की internet protocol network को use करके आपको analog 

line (regular phone line) के त्रबना voice call करना allow करती है | िब से VOIP 

methodology start हुई है internet पर voice and multimedia session बहुत 
easy and सटता हो र्या है | पहले remote location वाले ककसी भी person से बात करन े
के र्लए पूरी dependency PSTN (regular analog line) पर थी लेककन अब remote 
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location पर ककसी से भी बात करने के र्लए एक additional powerful 

technology र्मल र्यी है |  

कुछ VOIP services आपको उन number पर भी phone करना allow कर सकती है 
स्िनके paas telephone number है चाहे वो local, long distance, mobile, या कफर 
international numbers (analog) ही क्यों न हो | इसके आलावा िहााँ पर कुछ VoIP 

services केवल computer पर या कफर special VoIP phone पर ही चलती है िबकक 
दसूरी services आपको traditional phone िो की VoIP adapter से connected होता 
है को use करके call करना allow करती है |  

 
VOIP 

वॉइप सववगसेि को ककसी भी तरह से use ककया िाये लेककन ये एक fact है की VOIP 

hardware and सॉफ्िवेर की वो केिेर्री है िो की users को telephone कॉल्स करने के 
र्लए इन्िरनेि transmission medium help लेता है ऐवम voice data को packets म े
send करता है | वौइस ् एंि multimedia कंिेंि को transmit करने के र्लए internet, 

enterprise LAN or WAN का use ककया िाता है | 
 

Q6 Softphone से आप क्या समझते हैं ? 

 

Softphone समवपगत हािगवेयर के बिाय सामान्य 
प्रयोिन के कंप्यूिर का उपयोर् करके इंिरनेि पर िेलीफोन 
कॉल करने के र्लए एक सॉफ्िवेयर प्रोग्राम है। सॉफ्िफ़ोन 
को एक उपकरर् िैसे िेटकिॉप, मोबाइल डिवाइस या अन्य 
कंप्यूिर पर टथावपत ककया िा सकता है और उपयोर्कताग 
को वाटतववक िेलीफोन सेि की आवश्यकता के त्रबना कॉल 
करने और प्राप्त करने की अनुमनत देता है। अक्सर, एक 
सॉफ्िफ़ोन एक पारंपररक िेलीफोन की तरह व्यवहार करने 
के र्लए डिज़ाइन ककया र्या है, कभी-कभी एक हैंिसेि की छवव के रूप में प्रदर्शगत होता है, स्िसमें 
डिटप्ले पैनल और बिन होते हैं, स्िसके साथ उपयोर्कताग बातचीत कर सकता है। एक सॉफ्िफ़ोन 
का उपयोर् आमतौर पर पीसी के साउंि कािग से िुड ेहेिसेि या USB फोन के साथ ककया िाता है।  
 

Q 7 Voice Mail का उपयोर् कैसे ककया िाता है? समझाइए  
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Voice Mail वॉइस मेल िेलीफोन पर संदेश भेिने की एक प्रर्ाली है। कॉल का 
उत्तर एक मशीन द्वारा ददया िाता है िो आपको उस व्यस्क्त से िोडता है स्िसे आप एक संदेश 
छोडना चाहते हैं, और वे बाद में अपने संदेशों को सुन सकते हैं। 
 
 

िेलीफोनी को र्मटि कॉल को रोकने के र्लए, और कॉल टक्रीननरं् की सुववधा के र्लए ध्वनन मेल भी 
ववकर्सत ककया र्या था। हाल के वषों में, ध्वनन मेल इंिरनेि के साथ एकीकृत हो र्या है, स्िससे 
उपयोर्कताग पारंपररक कंप्यूिरों के साथ-साथ िैबलेि और मोबाइल फोन पर आने वाले संदेशों को 
प्राप्त कर सकते हैं। 
 

Microsoft Exchange िटेकिॉप और नोिबुक कंप्यूिर के साथ ध्वनन मेल के र्लए एक 
लोकवप्रय मंच है। उपयोर्कताग अपने ध्वनन मेल संदेशों को ऑडियो (MP3) या पाठ के रूप में चला 
सकते हैं। ध्वनन मेल चलाने के र्लए या इसे पाठ के रूप में प़िने के र्लए, उपयोर्कताग बस एक 
इनबॉक्स आइिम पर स्क्लक करता है, िैसा कक एक साधारर् ई-मेल संदेश के साथ ककया िाएर्ा। 
 

एक ववशषे रूप से ददलचटप ववकास ई-मेल के साथ ध्वनन मेल का एकीकरर् है। उदाहरर् के र्लए, 

Google Voice, मोबाइल और िेबलेि उपकरर्ों पर देखने के र्लए पाठ में ध्वनन संदेशों का 
अनुवाद कर सकता है। Google Voice दनुनया भर में मुफ्त या कम लार्त वाले िेक्सदिरं् की भी 
अनुमनत देता है। उपयोर्कताग ववर्भन्न कॉल करने वालों के र्लए कटिम अर्भवादन सेि कर सकते 
हैं। ई-मेल, एक लैंिलाइन फोन और एक मोबाइल फोन िैसे कई प्लेिफामों पर पता पुस्टतकाएं साझा 
की िा सकती हैं। Google वॉयस और इसी तरह के एस्प्लकेशन ररवसग में वॉयस-इनेबल ई-मेल की 
तरह काम करते हैं। 
 

वॉइसमेल-िू-िेक्टि, वॉयस-सक्षम ई-मेल और एकीकृत मैसेस्िंर् के समथगकों का कहना है कक इन 
अनुप्रयोर्ों ने ििेा नेिवकग  और पारंपररक वॉयस नेिवकग  के बीच बाधाओं को काफी हद तक दरू कर 
ददया है। 
 

Q 8 Ad- hoc & Sensor Networks से आप क्या समझते हैं ? 

 

MANET यानी कक मोबाइल एि होक नेिवकग  को वायरलेस एि होक नेिवकग  या एिहोक 
वायरलेस नेिवकग  भी कहा िाता है। 

इसके पास एक rout करने लायक नेिवककिं र् वातावरर् होता है है 
िो कक र्लकं लेयर adhoc नेिवकग  के सबसे उपर रहता है। 

उसके अदंर बहुत सारे मोबाइल नोड्स होते हैं िो त्रबना तारों के 
आपस में कनेक्िेि रहते हैं। ये सेल्फ configured और सेल्फ 
हीर्लरं् नेिवकग  होते हैं स्िसमे कोई कफक्स ककया हुआ इंफ्राटरक्चर 
नहीं होता। 
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MANET के नोड्स रैंिम तरीकों से कहीं भी घूमने के र्लए टवतंत्र होते हैं और 
नेिवकग  की िोपोलॉिी टवतंत्र रूप से बदलती रहती है। प्रत्येक नोि एक राऊिर की तरह 
व्यवहार करता है और रैकफक को अर्ले नोि तक आरे् बढाता रहता है। 

इसका प्रयोर् ननम्न चीिों में ककया िा सकता है: 
• रोि सेफ्िी, 
• वातावरर् के र्लए ववर्भन्न सेंसर बनाने में, 
• होम 

• टवाटथ 

• आपदाओं के समय बचाव कायग, 
• वायु/ पथृ्वी/ िल में रक्षा के र्लए (Defense), 

• हधथयार, और 
• रोबोि में….इत्यादद 

 

 

Sensor Networks वायरलेस सेंसर नेिवकग , सेंसर नोड्स ( सेंर्सरं् यंत्रों) का एक ऐसा संर्ठन है 
िो कक वातावरर् से सम्बंधधत िानकाररयो  को उपलब्ध कराने में सहायक है। ये सेंसर यन्त्र  
ववशषे प्रकार के वातावरर् मेंॅं टथावपत ककये 
िाते हैं और उस वातावरर् के प्रमुख घिकों 
और अवयवों के बारे में िानकारी  एकत्र करते 
हैं।  िैसे कक ये सेंसर यन्त्र वातावरर् के 
तापमान, नमी, प्रकाश, प्रेशर, धलू की मात्रा 
इत्यादद को मॉननिर करने में समथग होते हैं 
ताकक वातावरर् को ननयंत्रत्रत ककया िा सके। 
वायरलेस सेंसर नेिवकग  के संर्ठन को धचत्र 
01 में दशगया र्या है। 
 

िहां पर सेंसर नेिवकग  टथावपत ककया िाता है, ये सेंसर नोड्स वातावरर् से सम्बंधधत िानकारी को 
सेन्स करके एक बेस टिेशन (मेन ििेा एक्सेस पॉइंि और यन्त्र) तक पहंुचाते हैं िहां पर सभी सेंसर 
नोड्स के द्वारा भेिी र्यी िानकारी एकत्रत्रत होती है। अब इस बेस टिेशन से ये िानकारी  इंिरनेि 
और अन्य नेिवकग  की मदद से नेिवकग  के उपयोर्कताग के कंप्यूिर तक पहंुच िाती है। इस प्रकार 
उपलब्ध की र्यी इन िानकारी की मदद से वातावरर् की र्नतववधधयों पर निर रख सकते हैं और 
उसे ननयंत्रत्रत कर सक सकते हैं।  सेंसर नोड्स को वातावरर् में दो प्रकार से टथावपत ककया िा 
सकता है या तो रेंिमली ककसी भी लोकेशन पर या कफर Two Dimensional फील्ि  में एक 
कफक्टि लोकेशन पर  X और  Y अक्षों के ननदेशांकों के अनुसार। ये मुख्यत: उस एप्लीकेशन  पर 
ननभगर करता है कक आप ककस प्रकार के वातावरर् के र्लए सेंसर नेिवकग  प्रयोर् कर रहे हैं। 
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Q 9 GIS तथा ISP को समझाइए ? 

  
िीआईएस(GIS) Geographic Information System यह एक ऐसा सॉफ्िवेयर है, स्िसकी 
मदद से िाररे्ि एररया की मैवपरं् की िाती है। इसके बाद प्राप्त िािा के माध्यम से ऑकफस में बैठे 
ही उस पूरे क्षेत्र की सिीक िानकारी हार्सल की कर ली 
िाती है। खासकर इस सॉफ्िवेयर का इटतेमाल अथग 
साइंस, एधग्रकल्चर, डिफें स, न्यूस्क्लयर साइंस, आककग िेक्चर, 
िाउन प्लानर, मैवपरं्, मोबाइल आदद क्षेत्र में खबू हो रहा 
है।  
 

िीआईएस सॉफ्िवेयसग(GIS Software's)  

 

िीआईएस सॉफ्िवेयर का इटतेमाल करने वाली कंपननयां 
अपने कायग-प्रर्ाली के दहसाब से कुछ खास तरह के 
िीआईएस िेस्क्नक्स, िैसे: आकग इंफो, ऑिोकैि मैप, मैपइंफो, स्िओमीडिया, सीएआरआईएस 
िीआईएस, सीआईसी एिी और आकग व्यू इटतेमाल कर रही हैं।  
 

ISP   ISP(Internet Service Provider) इन्िरनेि सववगस प्रोवाइिसग एक तरह की 
ऑनलाइन सववगस देने वाली कंपननयां होती हैं। स्िनके ज़ररये इन्िरनेि पर इटतेमाल की िाने वाली 
हर चीज़ से सम्बंधधत सभी तरह की सुववधाओ का लाभ उठा सकते हैं। 
 

इन्िरनेि सववगस प्रोवाइिर (Internet Service Provider) सामान्यतेः 7 प्रकार के होते हैं। 
(1) इन्िरनेि एक्सेस प्रोवाइिसग : इन्िरनेि एक्सेस प्रोवाइिसग ” अपने ग्राहकों को इन्िरनेि कनेक्शन 
में बेहतर सुववधा देने के र्लए ब्रॉिबैंि अथवा िायल-अप, डिस्ििल सब्सक्राइबर लाइन (DSL), 

फाइबर ऑस्प्िक सववगस (FiOS), केबल मॉिमे या इंिीगे्रिेि सववगसेि डिस्ििल नेिवकग  (ISDN) और 
स ि लाइि (Satellite) िैसे बेहतर तकनीक का इटतेमाल करते हैं। अपन ेग्राहकों के और अधधक 
मांर् को ध्यान में रखते हुए ईमेल और होस्टिंर् सेवा, उच्च र्नत का DSL तथा तुल्यकार्लक 
ऑस्प्िकल नेिवककिं र् (SONET) का भी इटतेमाल करते हैं। 
 

(2) मेलबॉक्स ISPs : ऐसी कम्पनी होस्टिंर् िोमेन मेलबॉक्स मेल प्रदान करती हैं। साथ ही साथ 
ईमेल सेवा भी प्रदान करती है ताकक ईमेल भेि सके तथा प्राप्त, टवीकार और इकट्टा भी कर सकें । 
(3) होस्टिंर् ISPs : होस्टिंर् ISPs कंपननयां ईमेल सेवा, वेब होस्टिंर् सेवा, वचुगअल सवगर, क्लाउि 
अथवा भौनतकीय सवगर सेवाएाँ प्रदान करती हैं। 
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(4) रांस्िि ISPs : रांस्िि ISPs को ग्राहक िब इन्िरनेि के र्लए भुर्तान करते 
हैं। तब उसी दौरान ये प्रोवाइिसग इन्िरनेि सेवा ज़ारी रहने के र्लए अपने से ऊपर वाले इन्िरनेि 
सववगस प्रोवाइिर को भुर्तान करते हैं। 
(5) वचुगअल ISPs : वचुगअल इन्िरनेि सववगस प्रोवाइिसग ऐसी कंपननया होती हैं। िो ग्राहकों को 
इन्िरनेि सववगसेि अपने खदु के ब्राण्ि या कंपनी नाम से प्रदान करती हैं। लेककन वाटतववक रूप से 
ग्राहकों को दी िा रही इन्िरनेि सववगस की हर एक उपकरर् और सुववधाएाँ ककसी दसुरे “इन्िरनेि 
सववगस प्रोवाइिर” का इटतेमाल करते हैं। 
(6) फ्री ISPs : फ्री इन्िरनेि सववगस प्रोवाइिसग ग्राहकों को अपनी सेवा मुफ्त में देते है। 
हालांकक इसके र्लए फ्री ISPs कंपननया ग्राहकों को ववज्ञापन ददखाते हैं। 
(7) वायरलेस ISPs : वायरलेस इन्िरनेि सववगस प्रोवाइिसग एक तरह के “त्रबना तार वाले नेिवकग  
प्रर्ाली (WIRELESS NETWORKING SYSTEM)” से सेवा प्रदान करते हैं। वायरलेस ISPs 

अपने ग्राहकों को Wi-Fi िैसे वायरलेस कनेक्शन के ज़ररये Hotspot के माध्यम से अपने सवगर से 
िोडता है। भारत के कुछ वायरलेस ISPs कंपनी िैसे – एयरिेल, वोिाफोन, ररलायंस, आईडिया, 
बी.एस.एन.एल., िािा िोकोमो इत्यादद। 
 

Q 10 Mobile Computing तकनीक को समझाइए ? 

 

मोबाइल कंप्यूदिरं् में सफर के दौरान इंिरनेि इटतेमाल के र्लए कई तकनीकों को समादहत ककया 
िाता है। नोिबुक कंप्यूिरों से लेकर ब्लैकबेरी और आईफोन तक और साधारर् सेल फोनों िैसे 
पसगनल डिस्ििल एर्सटिेंि (पीिीए) के िररए आि मोबाइल कंप्यूदिरं् िीवन का बडा दहटसा बन 
चकुी है। 
मोबाइल लैपिॉप और नोिबुकों में सफर के दौरान दो तरह की वायरलेस एक्सेस सेवा का इटतेमाल 
हो सकता है। सबसे ज्यादा इटतेमाल होने वाली और सबसे सटती सेवा है वाइफाई, स्िसके िररए 
एक वायरलेस राउिर इंिरनेि र्सग्नल पकडता है। वाइफाई का अधधकांश इटतेमाल पस्ब्लक प्लेस पर 
‘हॉिटपॉट्स’ बनाने के र्लए ककया िाता है। 
वाइफाई की कमी यह है कक इसे हॉिटपॉि बनाना होता है और कफर उसे ब्रॉिकास्टिंर् रेंि में रखना 
होता है। वाइफाई का ववकल्प एक सेल्युलर ब्रॉिबैंि होता है। इसमें एक सले्युलर मॉिम या एयरकािग 
की मदद से सेल िावरों से संपकग  साधा िाता है। 
एयरकािग को नोिबुक के पीसी कािग या एक्सप्रेस कािग 
में लर्ाया िाता है, स्िससे सफर में इंिरनेि का 
इटतेमाल हो सकता है। इसके बाद िहां भी सेल्युलर 
सववगस होती है, ब्रॉिबैंि का र्सग्नल टपष्ि आता 
रहता है। सेल्युलर ब्रॉिबैंि से सेल फोनों को भी 
इंिरनेि र्सग्नल र्मलता है और इससे मार्सक त्रबल 
में िरूरी ब़िोतरी होती है। 
मोबाइल कंप्यूदिरं् के साथ क्लाउि कंप्यूदिरं् भी 
संबद्ध है, स्िसमें नेिवकग  िैसी सुववधाएं र्मलती हैं स्िससे फील्िवकग र वेबसाइि सेवाओं का लाभ उठा 
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सकता है। मोबाइल कंप्यूदिरं् में इंिरनेि के िररए कंपनी के वचरुअल प्राइवेि नेिवकग  
(वीपीएन) को भी एक्सेस ककया िा सकता है। 
आि मोबाइल कंप्यूदिरं् के िररए रोिमराग के कामकाि ननपिाना आम बात हो र्ई है। र्लहािा, 
ईमेल सुववधाओं से ट्वविर तक, टकाइपे से सोशल साइिों तक और क्लाउि कंप्यूदिरं् से वीपीएन 
तक इटतेमालकताग आि की कंप्यूदिरं् दनुनया की दनुनया में मोबाइल कंप्यूदिरं् से कुछ इस तरह से 
िुड र्ए है िैसे कक हम अपनी रोिाना पानी और त्रबिली की िरूरतों से िुड ेहुए हैं। 
 

 

Q11 Celluler System Cell क्या है ? समझाइये 

 

Celluler System सेलुलर र्सटिम टपेस डिवीिन मल्िीप्लेस्क्संर् तकनीक 
(एसिीएम) को लार्ू करता है। प्रत्येक रांसमीिर को बेस टिेशन कहा िाता है और 
एक ननस्श्चत क्षेत्र को कवर कर सकता है स्िसे सेल कहा िाता है। यह क्षेत्र कुछ 
मीिर से कुछ ककलोमीिर तक र्भन्न हो सकता है। 
 

सेल्युलर नेिवकग  एक रेडिओ नेिवकग  है िो land areas पर डिटरीब्यूि होता है स्िसे cells के 
नाम से िाना िाता है | प्रत्येक cell, fixed location रांटसीवर 
पर  serve ककया िाता है स्िसे एक cell site या बेस टिेशन के नाम 
से िाना िाता है |िब ये cell आपस में एक दसुरे के साथ िुडते है तो ये 
एक wide geographic areas के ऊपर रेडिओ कवरेि को उपलब्ध 
कराते है ये ब़िी संख्या में रांससीवसग 
(transceiver ) िैस-ेmobile phones, pagers इत्यादद को एक 
दसुरे के साथ कम्युननकेि करने के र्लए सक्षम बनाते है तथा नेिवकग  में 
बेस टिेशन के द्धारा कही भी 
कफक्टि transceiver और telephones के माध्यम से कम्युननकेि करने के र्लए सक्षम बनाते 
है | 

 

(सेल्युलर रांसर्मशन को सेल्युलर रेडिओ के नाम से िाना िाता है इसमें रांसर्मशन के र्लए low 

power base टिेशन की ब़िी संख्या का प्रयोर् करके नेिवकग  को बनाया िाता है प्रत्येक टिेशन 
एक सीर्मत कवरेि एररया को रखता है एक एररया कई छोिे-छोिे एररया में ववभास्ित होते है िो 
सेल के नाम से िाना िाता है इनमे से प्रत्येक छोिे एररया को इसके अपने low power radio 

रेडिओ बेस टिेशन के द्धारा serve ककया िाता है) 
 

Q12 Mobile Switching Office क्या है ? समझाइये 

 

मोबाइल िेलीफोन स्टवधचरं् ऑकफस (एमिीएसओ) एक पीएसिीएन कें िीय कायागलय के मोबाइल के 
बराबर है। MTSO में मोबाइल फोन कॉल को रूि करने के र्लए स्टवधचरं् उपकरर् या मोबाइल 
स्टवधचरं् सेंिर (MSC) शार्मल हैं। इसमें उन सेल साइिों को ननयंत्रत्रत करने के उपकरर् भी शार्मल 
हैं िो एमएससी से िुड ेहैं। 
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एमिीएसओ में र्सटिम एक कोर्शकीय प्रर्ाली का ददल हैं। यह टथानीय और लंबी दरूी की लैंिलाइन 
िेलीफोन कंपननयों के साथ कॉल को इंिरकनेक्ि करने, त्रबर्लरं् िानकारी (अपने सीबीएम / एसिीएम 
की मदद से), आदद के र्लए स्िम्मेदार है। यह पंिीकरर्, प्रमार्ीकरर्, टथान िैसे मोबाइल ग्राहकों 
की कुशलता से सेवा करने के र्लए आवश्यक संसाधन भी प्रदान करता है। अद्यतन और कॉल 
रूदिरं्। इसके अधीनटथ BSC / RNC प्रत्येक कॉल के र्लए आवसृ्त्तयों को असाइन करने, हैंिऑफ़ 
के र्लए आवसृ्त्तयों को पुन: असाइन करन,े हैंिऑफ़ को ननयंत्रत्रत करने के र्लए स्ज़म्मेदार होते हैं 
इसर्लए एक सेल (औपचाररक रूप से बीिीएस) 
के कवरेि क्षेत्र के रूप में िाना िाने वाला 
मोबाइल फोन, अर्ले सेल में एक चनैल में 
टवचार्लत रूप से स्टवच ककया िा सकता है।  
 

सभी सेलुलर र्सटिम में कम से कम एक 
एमिीएसओ होता है स्िसमें कम से कम एक 
एमएससी होता है। MSC मोबाइल साइिों के 
साथ-साथ टथानीय िेलीफोन प्रर्ाली पर कॉल 
स्टवच करने, त्रबर्लरं् ििेा ररकॉिग करने और 
सेल साइि ऑपरेिरों से ििेा संसाधधत करने के 
र्लए स्ज़म्मेदार है 
 

Q13 Hand Off क्या है ? समझाइये 

 

िब एक मोबाइल यूिर एक सेल से दसूरे सेल में रेवल करता है उस समय वह एक सेल को अिेंि 
कर रहा होता है और एक रेडियो बेस टिेशन की रेंि से बाहर िाता है तथा दसूरे बेस टिेशन की 
रेंि में इंिर करता है चूाँकक सिे हुए सेल समान फ्रीक्वेंसी चनैल का प्रयोर् नहीं करते है| अतेः िब 
यूिर सिे हुए सेल की लाइन के बीच में क्रॉस करता है तब कॉल या तो ड्रॉप हो िाती हैं या एक 
रेडियो चनैल से दसूरे रेडियो चनैल में रांटफर हो िाती हैं| सेल को ड्राप करना इस्च्छत समाधान 
नहीं है अतेः दसूरे ववकल्प को चनुना उधचत है दसूरे ववकल्प को hand off  के नाम से िाना 
िाता है| अतेः hand off  को हम संक्षक्षप्त रूप में इस तरह पररभावषत कर सकते है | 

hand off  तब इम्प्लीमेंि होता है िब काल एक रेडियो चनैल से दसूरे रेडियो चनैल में रांसफर 
होती है| इस रांसफर में मोबाइल equipment एक सेल को छोडता है तथा दसूरे सेल में प्रवेश 
करता है| िब एक मोबाइल यूिर एक सेल को छोडता है तो reception कमंिोर होता है| इस 
त्रबदं ुपर सेल साईि एक hand off के र्लए ररक्वेटि करता है| मोबाइल िेलीफोन काल को एक नए 
सेल में टरांर् फ्रीक्वेंसी चनैल में स्टवच करता है| यह यूिर को अलिग या रूकावि के त्रबना होता है| 

यूिर को हैण्ि ऑफ़ का कोई नोदिस नहीं होता है| 

हैंिऑफ़ को दो प्रकारों में वर्ीकृत ककया िा सकता है: 
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हािग हैंिऑफ़: 

एक सेल या बेस टिेशन से दसूरे में स्टवच करते समय कनके्शन में एक वाटतववक ब्रेक द्वारा 
ववशषेता। स्टवच इतनी िल्दी होता है कक इसे उपयोर्कताग द्वारा शायद ही देखा िा सकता है। 
क्योंकक हािग हैंिऑफ़ के र्लए डिज़ाइन ककए 
र्ए र्सटिम की सेवा के र्लए केवल एक 
चनैल की आवश्यकता होती है, यह अधधक 
ककफायती ववकल्प है। यह उन सेवाओं के 
र्लए भी पयागप्त है िो मामूली देरी की 
अनुमनत दे सकती हैं, िैसे कक मोबाइल 
ब्रॉिबैंि इंिरनेि। 

सॉफ्ि हैंिऑफ: 
दो अलर्-अलर् बेस टिेशनों से सेल फोन में दो कनेक्शन िोडता है। यह सुननस्श्चत करता है कक 
हैंिऑफ के दौरान कोई ब्रेक नहीं लरे्। टवाभाववक रूप से, यह एक कदठन हैंिऑफ की तुलना में 
अधधक महंर्ा है। 

Q14 Base Station  क्या है ? समझाइये 

Base Station पारंपररक Celluar Telephone Network का Section हैS। िो एक 

Mobile Phone तथा Network Switching System के बीच में Signaling तथा 
Trefic को chandel करने के र्लए स्िम्मेदार होता है।Base Station का प्रयोर् Land 

sureiting and Wireless Communication ds Context मे प्रयोर् ककया िा सकता है। 
Wireless Computer Networking में 
एक Base Station 1 Radio Reciver 

and Transmeter होता है। िो Local 

Wireless Network के र्लए Hub के रूप 
में कायग करता है। तथा एक Wired 

Network and Wireless Network के 
बीच में Geteway की तरह भी प्रयोर् ककया 
िा सकता है। यह Lowpower 

Transmeter and Wireless Router से 
र्मलकर बना होता है Base Statoin Communication को One end है। दसूरा End एक 
Moveable Mounted Radio and Wolki Talkie है। Base Station dks Fixed 

Station ans Control Station के नाम से भी िाना िाता हैं अतेः इसे मुख्य रूप से   
रेडियों कम्यूननकेशन्स में एक बेस टिेशन एक वायरलैस कम्यूननकेशन टिेशन होता है। स्िसे एक 
Fixed लोकेश न पर टथावपत ककया िाता हे तथा ननम्नर्लखखत रूप में से ककसी एक part  के 
रूप में कम्यूननकेि करने के र्लये प्रयोर् ककया िाता है- 
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Unit 4 

 

Q 1 Artificial Intelligence क्या है इसके Merits & Demerits को समझाइए ? 

 

िब हम ककसी कंप्यूिर को इस तरह तैयार करत ेहैं की वह 
मनुष्य की बुधधमत्ता की तरह कायग कर सके उसे 
Artificial Intelligence कहते हैं अथागत ्िब हम 
ककसी मशीन में इस तरह के प्रोग्राम सेि करते हैं कक वह 
एक मनुष्य की भाती कायग कर सके उसे Artificial 

Intelligence कहााँ िाता हैं | 

Artificial Intelligence कंप्यूिर बनाने का एक तरीका है, एक कंप्यूिर-ननयंत्रत्रत रोबोि, या एक 
सॉफ्िवेयर बुवद्धमानी से सोचता है, ठीक उसी तरह स्िस तरह बुवद्धमान व्यस्क्त सोचते हैं। एआई का 
अध्ययन इस बात से ककया िाता है कक मानव मस्टतष्क कैसे सोचता है, और मनुष्य कैसे ककसी 
समटया को हल करने की कोर्शश करते हुए सीखते हैं, ननर्गय लेते हैं और काम करते हैं, और कफर 
बुवद्धमान सॉफ्िवेयर और र्सटिम ववकर्सत करने के आधार पर इस अध्ययन के पररर्ामों का 
उपयोर् करते हैं। 
 

Artificial Intelligence Merits & Demerits 

आदिगकफर्शयल इंिेर्लिेंस के फायदे इस प्रकार है- 

िीपीएस GPS तकनीक का फायदा 

कार और फोन में िीपीएस (GPS) तकनीक का इटतेमाल करके हम ककसी भी टथान पर आसानी 
से पहुाँच सकते है। हम राटतों को भूलने के बारे में धचनंतत नही होते है। हमे धचन्हों और साइनबोिग 
को याद रखने की िरूरत नही होती है। मनचाही िर्ह पर इस तकनीक का इटतेमाल करके 
आसानी से पहुाँच सकते है। इस तकनीक में “कृत्रत्रम बुवद्धमत्ता” का इटतेमाल ककया िाता है। 

रोिमराग के कामो में इटतेमाल 

“कृत्रत्रम बुवद्धमत्ता” का इटतेमाल हमारे टमािग फोन और कम्यूिर में भी होता है। र्लखते समय 
कीबोिग हमारी र्लनतयों को सुधारता है, सही शब्दों का ववकल्प भी देता है। िीपीएस (GPS) 

तकनीक, मशीन पर चहेरे ही पहचान करना, सोशल र्मडिया में दोटतों को िैर् करना िैसे कामो में 
इटतेमाल होता है। 
ववत्तीय संटथानों और बैंककंर् संटथानों द्वारा ििेा को व्यवस्टथत और प्रबंधधत करने के र्लए उपयोर् 
ककया िाता है। टमािगकािग र्सटिम में भी “कृत्रत्रम बुवद्धमत्ता” का इटतेमाल ककया िाता है। 
 

खननि, पेरोल, और ईधन की खोि में इटतेमाल 

“कृत्रत्रम बुवद्धमत्ता” की मदद से हम ऐसे अनेक काम कर सकते है िो मनुष्य नही कर सकता है। 
समुि तल की र्हराई में खननि, पेरोल, और ईधन की खोि का काम, र्हरी खानों में खदुाई का 

https://www.1hindi.com/advantages-and-disadvantages-of-mobile-phones-in-hindi/
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काम बहुत कदठन और िदिल होता है। समुि की तलहिी में पानी का र्हन दबाव 
होता है। इसर्लए रोबोट्स की सहायता से ईधन की खोि की िाती है। 

खेलो की रर्नीनत बनाने में 
अब “कृत्रत्रम बुवद्धमत्ता” का इटतेमाल कक्रकेि, फ़ुिबाल, बेसबाल, शतरंि िैसे खेलो की तटवीरे लेने 
में प्रमुख रूप से ककया िा रहा है। यह कोच को रर्नीनत का सुझाव भी देता है। 
धचककत्सा क्षेत्र में 
“कृत्रत्रम बुवद्धमत्ता” का इटतेमाल अब धचककत्सा क्षेत्र में में दवाओ के साइि इफेक्ि, ओपरेशन, ऍक्स 
रे, त्रबमारी का पता लर्ाने, िांच, रेडियोसिगरी, िैसे कामो में ककया िा रहा है। 
 

आदिगकफर्शयल इंिेर्लिेंस  के नुकसान इस प्रकार है 

बेरोिर्ारी का कारर् 

“कृत्रत्रम बुवद्धमत्ता” से बड ेपैमाने पर बेरोिर्ारी फ़ैल सकती है। फैक्री, कारखानों, बैंको में इसका 
व्यापक इटतेमाल करने से हिारो लोर्ो की नौकरी नछन सकती है। 

उच्च कीमत और लार्त 

बैंक, ऐिीएम, होस्टपिल, फैक्री ककसी भी िर्ह “कृत्रत्रम बुवद्धमत्ता” से युक्त मशीन लर्ाना बहुत 
महंर्ा सात्रबत होता है। खराब हो िाने पर इसको ठीक करना भी आसान नही होता है। इनका 
रखरखाव भी बहुत खचीला होता है। ऐसी मशीनों के सोफ्िवेयर प्रोग्राम को बार बार बदलने की 
िरूरत पडती है। 

रचनात्मक शस्क्त खत्म कर सकती है 

“कृत्रत्रम बुवद्धमत्ता” की मदद से हम नई डििाइन, नई चीिो की रचना कर सकते है। बहुत अधधक 
संभवना है की इसके व्यापक इटतेमाल से हम पूरी तरह “कृत्रत्रम बुवद्धमत्ता” पर ही आधश्रत हो िाये 
और ननकम्मे और आलसी होकर अपनी रचनात्मक शस्क्त खो बैठे। 

खतरनाक हाधथयारो का ननमागर् 

इस बात की बहुत सम्भावना है की इसकी मदद से मशीने टवचार्लत हधथयार बना िाले िो खदु ही 
समूची मानव िानत का नाश कर दे। ऐसा होने पर कुछ लोर् सम्पूर्ग मानव आबादी पर शासन कर 
सकते है, शोषर् कर सकते है। 
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अनुभव के साथ बेहतर नही होती 

स्िस तरह मनुष्य नये कामो को करने पर नवीन अनुभव प्राप्त करता है और अर्ली बार उसी काम 
को बेहतर तरह से करता है, “कृत्रत्रम बुवद्धमत्ता” की तकनीक ऐसा नही कर पाती है। वो अपने 
सोफ्िवेयर के अनुसार ही काम करती है। 

सही और र्लत का फकग  करने में असफल 

“कृत्रत्रम बुवद्धमत्ता” तकनीक से युक्त मशीने अपन ेफीि प्रोग्राम के अनुसार ही काम करती है। 
मशीनों के अदंर कोई भावना या नैनतक मूल्य नही होता है, वो सही और र्लत काम में फकग  नही 
कर पाती है। ववपरीत पररटथनत होने पर “कृत्रत्रम बुवद्धमत्ता” तकनीक से युक्त मशीने ननर्गय नही 
ले सकती है। 

Q 2 Artificial Intelligence के Applicalion को समझाइए ? 

 

AI के प्रमुख Application ननम्नर्लखखत है- 
AI in Healthcare. 

AI का सबसे बडा इटतमाल Healthcare industry में होता है. यहााँ सबसे बडा challenge 

ये है की कैसे हम patients का बेहतर इलाि कर सकें  और वो भी कम से कम लार्त में. 
इसीर्लए अब companies AI का इटतमाल hospitals में कर रही है स्िससे की बेहतर और 
िल्दी मरीिों का इलाि सुचारू रूप से हो सके. ऐसे ही एक बहुत ही famous healthcare 

technology है और स्िसका नाम है IBM Watson. इसके साथ साथ अब common 

बीमाररयों के र्लए Health assistants भी आ चकेु हैं स्िसकी मदद से अब आम लोर् अपने 
त्रबमाररगयों का इलाि करवा सकते हैं.इन सभी मशीनों के इटतमाल से अब Healthcare 

industry में एक बहुत ही बडी क्रांनत आने वाली है. 

 AI in business. 

Robotic process automation की मदद से अब highly repetitive tasks को अब 
मशीनों के द्वारा ककया िा रहा है. Machine learning algorithms को अब analytics 

and CRM platforms के साथ integrate ककया िा रहा है स्िससे की ये पता चल सके की 
कैसे companies' अपने customers' को बेहतर मदद कर सके. Chatbots को websites 

के सकत incorporate ककया िा रहा है ताकक िल्द से िल्द customers' को service दी 
िा सके. 

 AI in education. 

AI की मदद से अब automate grading ककया िा सकता है स्िससे की educator's को 
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ज्यादा time र्मल सके बच्चों को प़िने में. AI की मदद से कोई भी छात्र को अच्छी तरह से 
inspect ककया िा सकता है, क्या उसकी िरुरत है, ककन ककन subjects' में वो wealk हैं 
इत्यदद ताकक उस छात्र का सही तरीके से मदद की िा सके. आिकल AI Tutors की मदद से 
Students घर बैठे ही सभी चीज़ों का हल ढंूि ले रहे हैं. इससे उनकी प़िने में interest भी 
काफी ब़ि रही है. 
AI in finance. 

AI की मदद से financial institutions को काफी लाभ र्मल रहा है. क्यूंकक companies 

को पहले data anylasis में पहले खबू पैसे और समय invest करना पडता था पर अब ऐसा 
नहीं होता अब तो AI ही सब कुछ बहुत ही कम समय में कर देती है. 
AI in law. 

पहले ये documents की processing बहुत ही धचतंा पैदा करने वाली काम थी पर अब AI के 
मदद से अब ये documents की processing बडी आसानी से कर दी िाती है इससे काम बड े
ही efficient तरीके से चलता है. 
AI in Manufacturing. 

AI का इटतमाल Manufacturing Industry में भी खबू िोरों से है. पहले स्िस काम को 
करने के र्लए सेकडों लोर् लर्ते थे वहीीँ आि एक मशीन के मदद से वही काम बहुत िल्दी और 
बेहतर ककया िा पा रहा है. 
 

Q 3 Expert System क्या है इसके Merits तथा Dcmerits को समझाइए ? 

 

 एक्सपिग र्सटिम मूल रूप से एक कंप्यूिर अनुप्रयोर् है िो एक ववशषे िोमेन के आधार पर 
समटयाओं को हल करने के र्लए डिज़ाइन ककया र्या है। मानव ववशषेज्ञों से प्रासंधर्क और सिीक 
ज्ञान को कंप्यूिर मेमोरी में संग्रहीत ककया िाता है और यह िानकारी िरूरत पडने पर र्सटिम 
द्वारा एक्सेस की िाती है। एक्सपिग र्सटिम 4 मुख्य घिकों पर आधाररत हैं, वे हैं – उपयोर्कताग 
इंिरफ़ेस (User interface), आववष्कार इंिन (Inference engine), ववकास इंिन और 
ज्ञानकोष (Development Engine & Knowledge Base)। एक्सपिग र्सटिम आमतौर पर 
ववर्भन्न प्रकार के  
 

 
 

 क्षेत्रों िैसे धचककत्सा, इंिीननयरररं्, र्शक्षा आदद िर्ह उपयोर् की िाती है। 
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एक्सपिग र्सटिम के फायदे और नुकसान (Benefits and Disadvantages of Expert 

Systems) 
 

एक्सपिग र्सटिम को एक ववशषेज्ञ की बुवद्धमत्ता और कायों की नकल करने के र्लए डिज़ाइन ककया 
र्या है। वे ककसी भी क्षेत्र में ककसी भी र्ुर्वत्ता के ननर्गय को िल्दी और सही तरीके से करने में 
अच्छे होते हैं। लेककन मानव ववशषेज्ञों पर उनके कुछ बड ेनुकसान भी हैं। एक्सपिग र्सटिम के 
ववर्भन्न फायदे और नुकसान नीच ेसूचीबद्ध हैं- 
 

एक्सपिग र्सटिम के लाभ (Advantages of Expert System) 

संर्नत (Consistency) 

ननरंतरता एक्सपिग र्सटिम का मुख्य लाभ है। चूकंक यह एक कंप्यूिर-आधाररत प्रर्ाली है, इसर्लए 
इसमें सभी ज्ञान या तकग  क्रमबद्ध होत ेहैं। यदद यह उसी स्टथनत में र्मलता है, तो यह एक ही ननर्गय 
बार-बार करेर्ा। क्योंकक हमेशा कुछ ननयमों और तकग  के आधार पर ननर्गय र्लया िाएर्ा। 

मेमोरी (Memory) 

यह एक्सपिग र्सटिम के सबसे महत्वपूर्ग लाभों में से एक है। इसमें बडी मात्रा में ज्ञान संग्रहीत 
करने के र्लए मेमोरी की एक बडी मात्रा है और वे सभी उनके र्लए समान रूप से सुलभ हैं। इसमें 
मेमोरी खोने की कोई संभावना नहीं है। 

तकग  (Logic) 

एक्सपिग र्सटिम में तकग  बहुत टपष्ि है। एक एक्सपिग र्सटिम में, ननर्गय लेने या चनुने के तरीके 
पर सभी ननयम, शतें और उनकी समझ हमेशा टपष्ि होती है क्योंकक इसमें पहले से ही प्रोग्राम िाल 
ददए िाते हैं| 

पहुाँच क्षमता (Accessibility) 

एक्सपिग र्सटिम हमेशा उपलब्ध हैं। इन तक कभी भी यानन 24 * 7 तक पहुाँचा िा सकता है। यह 
मानव ववशषेज्ञों पर एक्सपिग र्सटिम के महत्वपूर्ग लाभों में से एक है। 

उपलब्धता (Availability) 

एक्सपिग र्सटिम एक ही समय में सभी के र्लए उपलब्ध हैं। कई उपयोर्कताग एक साथ एक 
एक्सपिग र्सटिम का उपयोर् कर सकते हैं और तुरंत उससे प्रनतकक्रया प्राप्त कर सकते हैं। इसमें 
प्रतीक्षा या पकड िैसी ककसी भी तरह की स्टथनत नहीं है, िैसे -र्सटिम ककसी और के साथ व्यटत है 
या आप अभी इसका उपयोर् नहीं कर सकते हैं या ककसी भी प्रश्न को नहीं पूछ सकते हैं। 
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दीघागयु (Longevity) 

दनुनया के सभी मानव ववशषेज्ञों की एक ननस्श्चत आय ुसीमा होती है। क्योंकक एक इंसान हमशेा 
स्िन्दा नहीं रह सकता हैं। लेककन एक एक्सपिग र्सटिम के मामले में, यदद आप एक कंप्यूिर में 
एक मानव ववशषेज्ञ के सभी ज्ञान और अनुभव को िाल दे तो यह हमेशा के र्लए सुलभ होर्ा। 

एक्सपिग र्सटिम के नुकसान (Disadvantages of Expert System) 

ििेा अखिंता (Data integrity)एक्सपिग र्सटिम को मैन्युअल रूप से अपििे करने की 
आवश्यकता है। एक्सपिग र्सटिम सब कुछ नहीं सीखती है। यही कारर् है कक ििेा अखिंता एक 
एक्सपिग र्सटिम के प्रमुख नुकसानों में से एक है। चूकंक हम स्िस दनुनया में रह रहे हैं वह लर्ातार 
बदल रही है, इसर्लए र्सटिम को प्रोग्रामर या उस िोमेन के कुछ मानव ववशषेज्ञों द्वारा मैन्युअल 
रूप से अपििे ककया िाता है। 

समय और लार्त (Time & Cost) 

एक्सपिग र्सटिम को खरीदने या इनटिॉल करने के र्लए आवश्यक समय और लार्त बहुत अधधक 
है। एक्सपिग र्सटिम ववकर्सत करने के र्लए और आवश्यक ज्ञान प्राप्त करने के र्लए भारी मात्रा में 
समय की आवश्यकता होती है। 

ववर्शष्ि (Specific) 

एक्सपिग र्सटिम आम तौर पर एक ववर्शष्ि िोमेन के र्लए ववकर्सत की िाती है। िबकक एक 
मानव ववशषेज्ञ को एक से अधधक तरीकों या एक से अधधक क्षेत्रों में ववशषे ककया िा सकता है। 
इसीर्लए इसे एक एक्सपिग र्सटिम की बडी खामी के रूप में भी माना िाता है। 

शुष्क (Emotionless) 

मानव ववशषेज्ञों को स्टथनत के बारे में िानकारी होती है, इसका मतलब है कक वे कैसे महसूस करते 
हैं, वे स्टथनत में कैसे प्रभावी हैं। लेककन एक्सपिग र्सटिम को ककसी भी स्टथनत के बारे में कोई 
िानकारी नहीं होती हैं स्िसका वे सामना करते हैं। 

व्यावहाररक बुवद्ध (Commonsense) 

एक्सपिग र्सटिम के साथ कॉमन्सेंस मुख्य मुद्दा है। वे कभी-कभी कुछ र्लत ननर्गय भी ले सकते हैं 
क्योंकक उन्हें ननयम और कानूनों का पालन करना पडता है िैसा कक उन्होंने प्रोग्राम ककया र्या था। 
वे पूरी तरह से नई तरह की समटया का समाधान नहीं दे सकते। इस तरह की चीिें वाटतव में 
प्रोग्राम करना कदठन है। 
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Q 4 Expert System के Application को समझाइए ? 

 

Applications of Expert System 

The following table shows where ES can be applied. 

Application Description 

Design Domain 
Camera lens design, automobile 
design. 

Medical Domain 

Diagnosis Systems to deduce cause of 
disease from observed data, 

conduction medical operations on 
humans. 

ननदान प्रर्ाली मनुष्यों पर मनाया ििेा, चालन 
धचककत्सा संचालन से बीमारी के कारर् को कम करने 
के र्लए 

Monitoring Systems 

Comparing data continuously with 

observed system or with prescribed 
behavior such as leakage monitoring 

in long petroleum pipeline. 

अवलोकन प्रर्ाली के साथ या ननधागररत व्यवहार के 
साथ ििेा की तुलना करना िैसे कक लंबी पेरोर्लयम 
पाइपलाइन में ररसाव की ननर्रानी 

Process Control Systems 

Controlling a physical process based 

on monitoring. 

ननर्रानी के आधार पर एक शारीररक प्रकक्रया को 
ननयंत्रत्रत करना 

Knowledge Domain 

Finding out faults in vehicles, 
computers. 

वाहनों, कंप्यूिरों में दोषों का पता लर्ाना। 

Finance/Commerce 

Detection of possible fraud, suspicious 
transactions, stock market trading, 

Airline scheduling, cargo scheduling. 

संभाववत धोखाधडी, संददग्ध लेनदेन, टिॉक माकेि 
रेडिरं्, एयरलाइन शडे्यूर्लरं्, कार्ो शडे्यूर्लरं् का पता 
लर्ाना। 

 
 

 
 

 



                        DCA 2nd Sem IT Trends  

                                                  तोमर इंस्टिट्यूि ऑफ़ कंप्यूिर बरेला                                  P a g e  | 66 

   Visit www.tomarbarela.com 

 

Q 5 Cloud Computing क्या है ? इसके प्रकार Application समझाइए 

 

cloud storage एक बहुत ही Usefull facility है, इससे आप अपनी सभी िरूरी files को 
िैसे Documents, photos, music, videos etc. को Computer के साथ साथ 
internet पर भी save करके रख सकते हो, यह file दो प्रकार से save की िाती है, 
Personal and Shared । Personal save की र्यी file को आपके अलावा कोई ना तो 
कोई edit कर सकता है और ना ही छेिछाि कर सकता है, ककन् तु Shared files को आप अपने 
friends और ककसी group में convert करने की facility होती स्िससे यह 
advantage  होता है कक यदद आप कोई Project पर work कर रहे हो तो उसे आप अपने 
group में Easily Shared सकते हो अपनी सुववधानुसार उसे देख सकते हो और उसे convert 

कर सकते हो एक और facility हमें cloud storage से र्मलता कक हमारी files online और 
offline सेव कर सुररक्षत रख सकते हैं। साथ ही computer खराब होने पर या उपलब् ध न होने 
पर आप ककसी भी िर्ह, Cyber cafe से या ककसी भी Smart Phone से अपनी files को 
देख सकते है और उन पर काम कर सकते हैं। 
 
How to Use Cloud Computing in Hindi 

 

Cloud Computing यूि करने के र्लये आपको केवल सम् बस्न्धत Cloud Storage Service 

उपलब् ध कराने वाली Website पर केवल Account बनाना होर्ा और बस आप कुछ 
ही Minutes में Cloud Storage Service का लाभ उठा सकते हैं- 
 

Name of websites that provide cloud storage service 
1. Google Drive  

2. Microsoft Sky Drive  

3. Yandex.Disk Claudsrvis  

4. 4Sync  

5. Drop Box 

Cloud Computing ककतने प्रकार की है - अभी वतगमान में Cloud Computing चार प्रकार 
की है-  
 

1.प्राइवेि क्लाउि कंप्यूदिरं् )Private Cloud Computing) - प्राइवेि क् लाउि का 
उदाहरर् है Google Drive िहां आपके सारे िाक् यूमेंि आपके ईमेल आईिी और पासविग से 
सुरक्षक्षत रहते हैं, इन् हें आपके अलावा और कोई उपयोर् नहीं कर सकता है यह कुछ हद तक 
ज्यादा सुरक्षक्षत माना िाता है 
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2.पस्ब्लक क्लाउि कंप्यूदिरं् (Public Cloud Computing) - पस्ब्लक क्लाउि हर 
सामान् य व् यस्क्त के र्लये उपलब् ध रहता है, उदाहरर् के र्लये अर्र ककसी साइि पर कोई 
ईबुक फ्री िाउनलोि के र्लये उपलब् ध करायी र्यी हो और आप उसे एक ही स्क्लक में त्रबना 

अकांउि बनाये िाउनलोि कर पाते हों पस्ब्लक क्लाउि थोडा कम सुरक्षक्षत माना िाता है 
 

3.कम्युननिी क्लाउि कंप्यूदिरं् )Community Cloud Computing) -कम्युननिी 
क्लाउि कंप्यूदिरं् केवल एक ग्रुप के सदट यों के र्लये उपलब् ध् ा रहती है, इसके अलावा और 
कोई बाहरी व् यस्क्त इस िािा का इट तेमाल नहीं कर सकता है, उदाहरर् के र्लये ककसी कंपनी 
के कमगचारी ही केवल उस कंपनी के साइि पर उपलब् ध िािा का इट तेमाल कर सकते हैं या 
ककसी ट कूल द्वारा बनायी र्यी वेबसाइि और उस पर उपलब् ध सामग्री का उपयोर् केवल 

उस ट कूल या संट था के छाञ ही कर सकते हैं 
 

4.हाइत्रब्रि क्लाउि कंप्यूदिरं् (Hybrid Cloud Computing) - हाइत्रब्रि क्लाउि में 
पस्ब्लक क्लाउि और प्राइवेि क्लाउि दोनों का इट तेमाल ककया िाता है, ऐसे ककसी साइि पर 
कुछ सामग्री सावगिननक उपलब् ध हो और कुछ सामग्री केवल रस्िट ििग यूिसग के र्लये ही 
उपलब् ध हो ऐसे क् लाउि को हाइत्रब्रि क्लाउि कहत ेहैं 
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Application of Cloud Computing 

 Online File storage 

MediaFire, megaupload, hotfile, 4Shared, rapidshare, yourfilehost 

 Photo editing software 

Picnik, Pixlr, etc. are popular free online photo editing software 

 Digital video software 

Hulu is a free application for videos 

 Creating image-album 

Flickr, photobucket, webshots, imagebam 

 

Q 6 Google Play Store  के बारे में बतलाइए ? 

 

Google Play Store को आप एक बडा Google umbrella कह 
सकते हैं िो की Android के App Store को पूरी तरह से cover 

करता है. इसमें Apps के साथ Google Play Music, Google 

Play Books, Google Play Movies & TV और Google Play 

Newsstand भी शार्मल हैं. इसमें आप सभी apps को 
अपने Android Device में manually download और install कर सकते हैं. ये Apps या 
कोई दसूरा digital products िो की यहााँ पर listed होते हैं वो या तो Free होते हैं या कफर 
Paid होते हैं. मलतब की कुछ apps को आप freely download कर सकते हैं और कुछ का 
इटतमाल करने के र्लए आपको पैसों का भुक्तान करना होता है. 

Google Play Store Sign Up कैसे करे   Google Play Store में Sign Up करना 
बहुत ही आसान है. अर्र आपके पास पहले से रू्र्ल का अकाउंि है तो आप उसी से अपना 
प्ले टिोर का अकाउंि खोल सकते है. या कफर आपको एक Google या Gmail का 
अकाउंि चादहए होर्ा वहां से कुछ भी िाउनलोि करने के र्लए अर्र आपकी प्ले टिोर मे 
िाउनलोि नही हो रहा हे, तो उसके र्लए आपको वहां पे लॉर् इन करना पडरे्ा. एक रू्र्ल 
का अकाउंि चादहए होता है सारे रू्र्ल products का इस्टतमाल करने के र्लए. बस 
आपको आपके Gmail अकाउंि में अपना ईमेल id और पासविग िालना है. उसके बाद आप 
आसानी से वहां से िाउनलोि कर पाएंरे्. 
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Q7 Google Drive,Google Docs,Google Forms को समझाइये ? 

Google drive 

Google drive एक google द्वारा बनायी र्ई फ्री सेवा है िो आपको online cloud 

storage पर files store करने की सुववधा देती है, आप इन files को दनुनया के ककसी भी 
कोने से इट तेमाल कर सकते है। File storage के साथ साथ Google drive आपको 
Microsoft Office वाले सभी features िैसे कक Documents, Spreadsheets, etc. 

देती है। लर्भर् सभ ॅ ाॅी बडी companies अब google पर ही office work कर रही है, 
क् योकक ये files Google drive पर रहती है और हम इन् हें एक से दसूरी िर्ह त्रबना 
pendrive के भेि सकते है, स्िससे की समय की बचत होती है। 

Google Drive क् यो इट तेमाल करे ? 

क् योकक ये आि के समय की सबसे advanced storage मे आती है और इसमें 15 GB 

space फ्री र्मलता है िो सामान् य इट तेमाल करने के र्लये काफी है। ये सेवा Google द्वारा है 
तो आप इस पर भरोसा भी कर सकते हो। 

1. Google Drive पर फाइल अपलोि कैसे करे. 

 सबसे पहले अपने र्ूर्ल ड्राइव के अकाउंि में Gmail ID से लॉर्इन करे 
 अब आपको लेफ्ि साइि में रेि कलर का 

न्यू का बिन ददखेर्ा उस पर स्क्लक करे 

अब आपको कुछ ऑप्शन ददखाई देंरे् िो मने 3 

दहटसो में ददखा रखे है . 

1. Folder ये ऑप्शन आपके ड्राइव में न्यू 
फोल्िर बनाने के र्लए इटतेमाल होता है 

2. File / Folder Upload अर्र आपको 
र्सफग  एक फाइल अपलोि करनी है तो 
फाइल अपलोि पर स्क्लक करके आप एक 
फाइल सेलेक्ि करके एक फाइल अपलोि 
कर सकते है लेककन अर्र आपको पूरा 
फोल्िर अपलोि करना है तो फोल्िर पर स्क्लक करके फोल्िर सेलेक्ि करके पूरा फोल्िर भी 
अपलोि कर सकते है . 

http://www.hindigyanbook.com/gmail-par-account-kaise-banaye/
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3. Google Docs / Sheets / Sliders ये ऑप्शन फाइल अपलोि करने के 
नहीं बस्ल्क फाइल बनानेके र्लए उसे होते है अर्र आपको कोई Doc शीि टलाइिर की 
फाइल बनानी है तो आप ऑनलाइन ही उसे आप बना कर अपने र्ूर्ल ड्राइव में सेव कर 
सकते है . 

अब आपने फाइल तो अपलोि करदी लेककन ये फाइल ककसी को भी ददखेर्ी नहीं , क्योंकक ये फाइल 
प्राइवेि मोि में है इसे आपको शयेर करने के र्लए इसे पस्ब्लश करना पडरे्ा या इसका शराबले र्लकं 
लेना पडरे्ा. तब आप इस फ़ी को िाउनलोि कर सकते हो और दसुरो को िाउनलोि कर व सकते हो  

Google Docs  Google docs एक ननेःशुल्क वेब-आधाररत एस्प्लकेशन है स्िसमें िॉक्यूमेंि और 
टप्रैिशीट्स को ऑनलाइन बनाया िा सकता है इसी के साथ हम उनमे सुधार करके उन्हें Save भी 
कर सकते हैं। इंिरनेि कनेक्शन के साथ ककसी भी कंप्यूिर से फ़ाइलें एक्सेस की िा सकती हैं। 
Google docs Google द्वारा प्रदान ककए र्ए और उससे िुड ेऑनलाइन एस्प्लकेशन के व्यापक 
पैकेि का दहटसा है।  

Google docs के यूिर formulas, lists, tables और images के साथ िेक्टि को 
संयोस्ित करने, ववर्भन्न फोंि और फ़ाइल फॉमेि में दटतावेज़ों और टप्रैिशीट्स को Import, 

Create, edit और Update कर सकते हैं। Google docs अधधकांश प्रेिेंिेशन सॉफ्िवेयर और 
विग प्रोसेसर प्रोग्राम के साथ संर्त है। कायग को वेब पेि के रूप में या वप्रिं के रूप में प्रकार्शत 
ककया िा सकता है। यूिर Google docs में ककये र्ए काम को ननयंत्रत्रत कर सकते हैं वह यह 
भी देख सकते हैं कक उनका काम कौन देख रहा है।   

Google docs में कई लोर् र्मलकर ककसी फाइल या शीि पर कायग कर सकते हैं इसी के साथ 
वह यह भी देख सकते हैं की ककस यूिर न े फाइल में बदलाव ककया हैं चूकंक दटतावेिों को 
ऑनलाइन संग्रहीत ककया िाता है और यूिर के कंप्यूिर पर भी संग्रहीत ककया िा सकता है, 
इसर्लए टथानीयकृत आपदा के पररर्ामटवरूप कुल ििेा हानन का कोई खतरा नहीं है।   

नई फाइलें बनाना (Creating new files) 

Google ड्राइव आपको िूल का एक सूि प्रदान करता है िो आपको दटतावेज़ों, टप्रेिशीट्स और 
प्रटतुनतयों सदहत ववर्भन्न प्रकार की फाइलें बनाने और संपाददत करने की अनुमनत देता है। 
Google ड्राइव पर आप पांच प्रकार की फाइलें बना सकते हैं: 

Documents 

पत्र, फ्लायर, ननबंध, और अन्य िेक्टि-आधाररत फ़ाइलों को र्लखने के र्लए (माइक्रोसॉफ्ि विग 
दटतावेिों के समान) 

Spreadsheets 

िानकारी संग्रहीत करने और व्यवस्टथत करने के र्लए (माइक्रोसॉफ्ि एक्सेल वकग बुक के समान) 
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Presentations 

टलाइि शो बनाने के र्लए (माइक्रोसॉफ्ि पावरपॉइंि प्रटतुनतयों के समान) 

Forms 

ििेा एकत्र करने और व्यवस्टथत करने के र्लए 

Drawings 

सरल वेक्िर ग्राकफक्स या आरेख बनाने के र्लए 

र्ूर्ल फॉमग (Google Form) क् या है ?  

र्ूर्ल फॉमग (Google Form) एक ऐसा ऑनलाइन िूल है स्िससे आप फामग बनाकर बि ेआराम 
से ककसी भी सोशल मीिीया, ब् लॉर् या बेवसाइि पर शयेर करा सकते हैं और िािा कलैक् ि कर सकत े
हैं इसे बनाना और एडिि कराना बहुत आसान होता है और यह त्रबलकुल फ्री है र्ूर्ल फॉमग 
(Google Form) बनाने के स्ॅ र्लये आपके पास एक िीमेल आईिी का होना आवश् यक है और 
र्ूर्ल फॉमग (Google Form) आपके र्ूर्ल ड्राइव से कनेक् ि रहता है आईये िानत ेहैं र्ूर्ल फॉमग 
(Google Form) के क् या फायदे होते हैं -  
 

र्ूर्ल फॉमग (Google Form) की सहायता स ेआप ननम् न प्रकार के ऑनलाइन फॉमग तैयार कर 
सकते हैं -  
 ऑनलाइन सव ेफॉमग (Online survey Form) 

 ऑनलाइन स्क्वि फॉमग (Online Quiz Form) 

 ऑनलाइन ररव् यू फॉमग (Online review Form) 

 पािी इनवविेशन फॉमग (Party invocation Form) 

 कॉन् िेक् ि फॉमग (Contact Form) 

 बॉयोिािा फॉमग (Bio data Farm) 

 ऑनलाइन िॉब फॉमग (Online job Form) 

 फाइल अपलोि फॉमग (File upload Form) 

र्ूर्ल फॉमग (Google Form) create करने के र्लये आपको िाना होर्ा 
www.google.com/forms पर यहां आपको कई Google Forms Templates ददखाई 
देर्ें आप स्िस प्रकार का Form create करना चाहते हैं उसे सलेक् ि कर लीस्िये अर्र आपको 
Templates से नहीं बनाना है तो आप Blank Form पर स्क्लक कीस्िये िब आप Blank 

Form पर Click करेंरे् तो आपको र्रू्ल फॉमग (Google Form) में 11 प्रकार के 
Questions बनाने के र्लये Option र्मलेर्ें िो इस प्रकार है -  

1. शॉिग आंसर (Short answer) 

2. पैराग्राफ (Paragraph) 

3. मल् िीपल चॉइस (Multiple Choice) 

4. चकेबॉक्स (Checkbox) 
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5. ड्रॉपिाउन (Drop down) 

6. फाइल अपलोि (File upload) 

7. लाइनर टकेल (Linear scale) 

8. मल् िीपल चॉइस धग्रि (Multiple Choice Grid) 

9. दिक बॉक् स धग्रि (Tick box grid) 

10. ििे (date) 

11. िाइम Time 
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