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                                               DCA 2nd Sem 

Internet & E-commerce 
Syllabus 

 
Unit-I 

 
Introduction to Internet-Internet Evolution,Word Wide Web 

(WWW),Advantages and Disadvantages of Internet/WWW,Internet Vs 
Intranet,the purpose and function of an Internet Service Provider (ISP) 

Connectivity – Dialup, Leased line, VSAT,URLs,Portals,Internet Services 
and Application 

E-MAIL- Basics of Sending & Receiving,Free Email servicesProtocols- 
FTP, DNS, TCP, UDP, HTTP, IP Telnet Concept,Internet chatting- Voice 

chat, Text chat,Web Servers,Space on Host Server for Website,Web 
Portals ,Web publishing concepts Domain name registration. 

 
Unit-II 

Applications of Internet,Basic Operations using Internet Browser-

Working with browsers 
View History in Browser,Search Engines,Searching information on 

Wikipedia,Subscribing and reading newspapers online,Typing text in 
the regional language- Google input tools Using Google Maps,Working 

with Google Apps,Online Ticket BookingApply for PAN Card,How to 
apply for Passport,How to apply Aadhar Card onlinePay electricity 

bill,Pay Service tax online,Booking gas refill online Downloading 
eBooks,Create & Using Bookmarks 

UsingJustDial/quilcr.com/getit.co.in/sulekha.com to find online 
servicessocial sites,Client server architecture & characteristics Telnet 

(Remote login concepts) FTP its uses. 
 

Unit-III 
 

HTML-Concepts of Hypertext,Versions of HTML,Elements of HTML,HTML 

editors,Tags and attributes Syntax,Head & Body Sections Building HTML 
Documents.Inserting Texts,Images Tag 

List & its type,Hyperlinks,Backgrounds And Color Controls,Table Layout 
and Presentation,Use of Font Size & Attributes,List Types and Its 

Tags,Use of Frames and Forms in Web Pages HTML 
Form and frame Design tools. 

 
Unit-IV 

 
JavaScript Overview,Syntax & conventions,Variables 

Expressions,Branching & Looping statements 
Functions,Arrays Objects Events & Document Object Model-onClick, 

onMouseOver, on Submit, on Focus, on Change, onBlur, onLoad, onUr’ ‘ 
Alerts, Prompts & Confirms. 

 

UNIT-V 
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Introduction to E-Commerce,Electronic Commerce Framework,Evolution 

of E-commerce 
Advantages and Disadvantage of E-commerce,Introduction, E-

organization 
Electronic Payment Systems, Electronic Cash, Smart Cards and Credit 

Card Based,Online Banking, E-Banking, E-Wallet,Risks Online Banking, 
E-Banking, E-Wallet, E shopping ,E-Marketing: The scope of E-

Marketing,M-commerce- introduction, Potential Growth and Future 
Mobile banking, Paytm, Bhim, UPI app etc. 
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DCA 2nd Sem  

Internet & E-Commerce 
 

Syllabus के अतंर्गत परीक्षा में आने वाले महत्वपूर्ग प्रश्न 

 

इस Notes  के अतंर्गत परीक्षा में आने वाले महत्वपूर्ग प्रश्न Unit Wise होंरे् स्िन्हें नवीन 
Syllabus के अनुसार तैयार ककया र्या है और यह ववशषे रूप से माखनलाल चतुवेदी 
ववश्वववद्यालय भोपाल के Syllabus पर आधाररत है इन्हें अन्य यूननवर्सगिीि के Syllabus के 
र्लए भी इटतेमाल ककया िा सकता है | 

 
Unit-1 

Q1.   इन्िरनेि क्या हैं? 

Q2. इन्िरनेि के इनतहास तथा ववकास को समझाइये ? 

Q3. वर्ल्ग वाइ् वेब क्या है ? और उसकी ववशषेताएं बतलाइये  

Q4. वर्ल्ग वाइ् वेब की कायगप्रर्ाली को समझाइये ? (Functions of World Wide Web) 

Q5. इंिरनेि और इंट्रानेि में अतंर बताइये? 

Q6. ISP (Internet service provider) इन्िरनेि सेवा प्रदाता क्या है ? 

Q7. Internet Connectivity को समझाइये ? 

Q8. URL और Domain Name को समझाइये ?  
Q9.  Portal क्या है ? समझाइये ? 

Q10 Internet के अनुप्रयोर् (Applications) को समझाइए| 

Q11 E-Mail क्या हैं ? E-Mail भेिने की प्रकिया E-Mail प्राप्त करने की प्रकिया समझाइये ? 

Q12 Free E-Mail Services (नन:शुर्ल क ई-मेल सेवायें)  को समझाइये ? 

Q13. Types of Protocol  (प्रोिोकॉल के प्रकार) को समझाइये ? 

Q14 Remote login & Telnet Concept को समझाइये ? 

Q15  Internet Chatting को समझाइये ? 

Q16 Web Server को समझाइये ? 

Q17. What is Portal को समझाइये ? 

Q18. Website Publishing को समझाइये ? 

Q19 ्ोमेन नाम क्या हैं? (What is Domain Name?) 

 

Unit-2 
 

Q1.Internet के अनुप्रयोर् (Applications) को समझाइए| 

Q2.Web Browser (वेब ब्राउिर) को समझाइए| 

Q3. ब्राउज़र हहटट्री कैसे देखे और ड्लीि करें ? 

Q4. Search Engine (सचग इंिन) क्या है समझाइये ? 

Q5. Wikipedia ववककपीड्या से कोई िानकारी कैसे Search करे ? 
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Q6. Online NewsPaper को पड़ने के र्लए  Subscribe कैसे करे ? 

Q7. कंप्यूिर में र्ूर्ल इनपुि िूल का उपयोर् कैसे करें ? 

Q8. Google मैप में अपने घर और काम के पते को कैसे बचाएं 
Q9. Google docs क्या है इसे कैसे उपयोर् करते है ? 

Q10 ऑनलाइन टे्रन हिकि कैसे बुक करें ? 

Q11. PAN Card के र्लए Online कैसे Apply करे ? 

Q12 Passport के र्लए Online कैसे Apply करेOctober 26, 2018 

Q13.E-Adhar Card के र्लए Online कैसे Apply करे 
Q14 ऑनलाइन Electricity bill कैसे Paid करे ? 

Q15. सेवा कर(Service Tax) का ऑनलाइन भुर्तान कैसे करें ? 

Q17. ईबुक क्या है? ईबकु कैसे ्ाउनलो् करें ? 

Q18.  बुकमाकग  क्या हैं? ब्राउज़र में बुकमाकग  कैसे िोड़ ेऔर प्रयोर् करें ? 

Q19. क्लाइंि सवगर आककग िेक्चर क्या हैं? 

 
Unit-3 

Q1.HTML क्या है ? समझाइये ? 

Q2.Hypertext क्या है ? समझाइये ? 

Q3.HTML के Versions बताईये ? 

Q4.HTML के Elements क्या है ? समझाइये ? 

Q5.HTML के editors बताईये ? 

Q6. HTML के Tags and attributes समझाइये ? 

Q7. HTML के बेर्सक िैर् को समझाइए ? 

Q8  HTML Document ककस प्रकार तैयार करते समझाइये ? 

Q9 HTML में िेक्टि इन्सिग कैसे करें? 

Q10  HTML में Image tag का इटतेमाल कैसे ककया िाता है ? 

Q11  HTML में List tag का इटतेमाल कैसे ककया िाता है ? 

Q12.HTML में हाइपरर्लकं का प्रयोर् कैसे करें 
Q13 HTML table का background color कैसे सेि करे ? 

Q14. HTML में Table tag को समझाइए ? 

Q15 HTML में Text Formatting tag समझाइये ? 

Q16 HTML में Frameset िैर् को समझाइये ? 

Q17 HTML में Form िैर् को समझाइये ? 

 

Unit-4 

Q1. िावा स्टिप्ि  क्या है समझाइये ? 

Q2   Java Script को Use करने का Syntax बताईये  ? 

Q3. Java Script Data Type को समझाइये ?   
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Q4. Java Script Variable को समझाइये ?  

Q5. Java Script Operator and Expressions  को समझाइये ?   

Q6 Java Script में Control Statement Branching को समझाइये ?   

Q7 Java Script में Control Statement Looping को समझाइये ?   

Q8 Java Script में Control Statement Jump को समझाइये ?   

Q9 Java Script में Function को समझाइये ?   

Q10 Java Script में Array को समझाइये ?   

Q11.Java Script में Document Object Model को समझाइये ? 

Q12  Java Script में Events को समझाइये ? 

Q13  Java Script में Alerts, Prompts & Confirms को समझाइये ? 

Unit-5 

Q1. ई-कॉमसग (E-Commerce) क्या हैं ? 

Q2 Electronic Commerce Framework को समझाइये ? 

Q3 Evolution of E-commerce को समझाइये ? 

Q4. ई-कॉमसग के प्रमुख लाभ तथा हाननयााँ  को समझाइये ? 

Q5 E-oragnization क्या है ? समझाइये ? 

Q6 ई-कॉमसग भुर्तान प्रर्ाली के प्रकार समझाइये 

Q7 ई-माकेहिरं् क्या हैं? 

Q8.एम-कॉमसग(M-Commerce) क्या हैं? 

Q9 How to Payment by BHIM app ? 
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Unit-1 

 

Q1 इन्िरनेि क्या हैं? 

 

इंिरनेि सूचना तकनीक की सबसे आधनुनक प्रर्ाली है। इंिरनेि को आप ववर्भन्न कंप्यूिर नेिवको 
का एक ववश्व टतरीय समूह (नेिवकग ) कह सकते है।  इस नेिवकग  में हिारों और लाखो कंप्यूिर एक 
दसुरे से िुड़ ेहै। साधारर्त: कंप्यूिर को िेलीफोन लाइन द्वारा इंिरनेि से िोड़ा (Connect) िाता 
है। लेककन इसके अनतररक्त बहुत से साधन है। स्िसमे कंप्यूिर इंिरनेि से िुड़ सकता है। 
 

इंिरनेि ककसी एक कंपनी या सरकार के अधीन नही 
होता है, अवपतु इसमें बहुत से सवगर (Server) िुड़ ेहैं, 
िो अलर् अलर् संट थाओं ं या प्रायवेि कंप नीयों के होत े
हैं। कुछ प्रचर्लत इंिरनेि सेवाएं िैस gopher, file 

transfer protocol, World wide web प्रयोर् 
इंिरनेि मे िानकारीयॉ ं प्राप् त करने के र्लए होता हैं। 
इंिरनेि को हम ववश् वव् यापी ववञापापन का मा‍ यम कह सकते हैं। ककसी उत्पाद के बारे में ववश् वट तर 
पर सवेक्षर् करने के र्लए यह सबसे आसान एवं सट ता मा‍ यम हैं। ववर्भन् न िानकारीयॉ ं िैसे 
ररपोिग, लेख, कम्‍ प् यूिर आहद को प्रदर्शगत करने का बहुत उपयोर्ी साधन हैं। 
 

इन्िरनेि क्लाइंि सवगर आककग िेक्चर पर आधाररत है स्िसमे 
आपका कंप्यूिर या मोबाइल िो इन्िरनेि पर मौिूद 
सूचनाओं ं का प्रयोर् कर रहे हैं वो क्लाइंि कहलाते हैं और 
िहााँ यह सुचना सुरक्षक्षत रखी है उन्हें हम सवगर कहते हैं,  

प्रायः इन्िरनेि पर मौिूद सूचनाओं  को देखे के र्लए हम वेब 
ब्राउज़र (Web Browser) का प्रयोर् करते हैं, ये client program होते है तथा हायपर िेक्टि 
दटतावेिो के साथ संवाद करने और उन्हें प्रदर्शगत करने में सक्षम होते है | वेब ब्राउिर का यूि कर 
इन्िरनेि पर उपलब्ध ववर्भन्न सेवाओं  का यूि कर सकते है | 

Q2. इन्िरनेि के इनतहास तथा ववकास को समझाइये ? 

History of Internet  इन्िरनेि का इनतहास 

मूलतः इन्िरनेि का प्रयोर् अमेररका की सेना के र्लए ककया र्या था| शीत युद्ध के समय अमेररकन 
सेना एक अच्छी, बड़ी, ववश्वसनीय संचार सेवा चाहती थी | 1969 में ARPANET नाम का एक 
नेिवकग  बनाया र्या िो चार कंप्यूिर को िोड़ कर बनाया र्या था, तब इन्िरनेि की प्रर्नत सही 
तरीके से चालू हुई | 1972 तक इसमें िुड़ने वाले कंप्यूिर की संख्या 37 हो र्ई थी | 1973 तक 
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इसका ववटतार इंग्लै्ं  और नावे तक हो र्या | 1974 में Arpanet को सामान्य लोर्ो के र्लए 
प्रयोर् में लाया र्या, स्िसे िेलनेि के नाम से िाना र्या | 1982 में नेिवकग  के र्लए सामान्य 
ननयम बनाये र्ए इन्हें प्रोिोकॉल कहा िाता है| इन प्रोिोकॉल को TCP/IP (Transmission 

control protocol/Internet Protocol) के नाम से िाना र्या | 1990 में Arpanet 

को समाप्त कर हदया र्या तथा नेिवकग  ऑफ नेिवकग  के रुप में इन्िरनेि बना रहा | वतगमान में 
इन्िरनेि के मा‍यम से लाखो या करोंड़ों कंप्यूिर एक दसूरे से िुड़ े है | (VSNL) ववदेश संचार 
ननर्म र्लर्मिे् भारत में इन्िरनेि के र्लए नेिवकग  की सेवाए प्रदान करती है | 

Evolution Of Internet इन्िरनेि का ववकास 

इंिरनेि का ववटतार वर्ल्ग वाइ् वेब की उपयोगर्ता के कारर् हुआ है वर्ल्ग वाइ् वेब आि सूचनाओं ं 
का सबसे बड़ा टरोत है कोई भी व्यस्क्त बहुत कम खचग में इस पर अपनी आवश्यकता की सूचनाएं 
सचग कर सकता है और उनका उपयोर् कर सकता है इस कारर् ही इंिरनेि की उपयोगर्ता बढ़ी हैं| 

सन 1995 में इंिरनेि के उपयोर्कताग की संख्या केवल 1600000 थी िो अब 2008 में बढ़कर 
लर्भर् 16 करो् हो र्ई है आि संसार की िनसंख्या का लर्भर् 20% भार् इंिरनेि का लाभ 
उठा रहा है यह संख्या भी प्रनतहदन बढ़ती िा रही है| 

Q3. वर्ल्ग वाइ् वेब क्या है ? और उसकी ववशषेताएं बतलाइये  

WWW ्ाक्यूमेंट्स का समूह होता है िो आपस में एक दसूरे 
से hypertext से िुड़ े हुए होते है | hypertext 

document में िेक्टि, इमेि, ‍वनन आहद का समावेश होता 
है WWW internet की एक सेवा है| WWW का प्रयोर् 
सबसे पहले TIM BERNERS LEE ने 1989 में CERN 

प्रयोर्शाला में ककया | वर्ल्ग वाई् वेब म े सूचनाओं  को 
वेबसाईि के रूप मे रखा िाता है। ये वेबसाइिे वेब सवगर पर हाईपरिैक्टि फाइलो के रूप संग्रहहत 
होती है। वर्ल्ग वाई् वेब एक प्रर्ाली हैैै, स्िसके द्वारा प्रत्येक वेबसाइि को एक ववशषे नाम हदया 
िाता है। उसी नाम से उसे वेब पर पहचाना िाता है। 

WWW का पूरा नाम वर्ल्ग वाइ् वेब (World Wide Web) है। इन्िरनेि और वर्ल्ग वाइ् वबे 
का आपस में र्हरा सबधं है िो दोनों एक दसुरे पर ननभगर हैं। वर्ल्ग वाइ् वेब िानकाररयों का 
भण््ार होता है िो र्लकं्स के रूप में होता है दरअसल यह एक ऐसी तकनीक है स्िसके कारर् 
संसारभर के कंप्यूिर एक दसुरे से िुड़ ेहुए हैं। वर्ल्ग वाइ् वेब HTML , HTTP , वेब सवगर और 
वेब ब्राउज़र पर काम करता है।    

वर्ल्ग वाइ् वेब की ववशषेताये (Features of World Wide Web) 
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Hypertext Information System:- वेब पेि के document में ववर्भन्न घिक होते है 
िैसे िेक्टि, graphics, object, sound यह सभी घिक आपस में एक दसूरे से िुड़ ेहोते है | 

इन घिकों को आपस में िोड़ने के र्लए hypertext का उपयोर् ककया िाता है | 

Distributed:- www में वेबसाइि एक दसूरे से िुड़ ेहोते है |सभी वेबसाइि में अलर् अलर् 
इन्फोमेशन होती है बहुत सी वेबसाइि ऐसी होती है िो दसूरे वेबसाइि से िु्ी होती है| यूिर एक 
वेबसाइि खोलकर उससे दसूरे वेबसाइि से िु् सकता है इस कायगप्रर्ाली को Distributed 

System कहा िाता है | 

Cross Platform :– cross platform का अथग होता है की वेब पेि या वेब साईि ककसी भी 
कंप्यूिर hardware या operating System पर कायग कर सकता है| 

Graphical Interface:- वतगमान में सभी वेबसाइि में िेक्टि के अलावा ववड्यो, ‍वनन आहद 
का समावेश रहता है | Hyperlink सुववधा से इन्फोमेशन को आसानी से देख सकते है या वेब 
पेि से िोड़ सकते है | dynamic website में मेनू, कमां्, बिन आहद का यूि ककया िाता है, 

इससे कायग करने में आसानी िाती है | 

Q4. वर्ल्ग वाइ् वेब की कायगप्रर्ाली को समझाइये ?  

वर्ल्ग वाइ् वेब की कायगप्रर्ाली (Functions of World Wide Web) 

 HTML (Hypertext markup language) एक language है | HTML 

hypertext link प्रदान करता है, िो ककसी 
यूिर को वेबसाइि से िुड़ ेहुए वेब पेि को एक्सेस 
करने में मदद करता है | 

 www, client server model पर Based 

होता है, स्िसमे क्लाइंि साईि पर remote 

machine पर क्लाइंि साफ्िवेयर (वेब ब्राउसर) 
कायग करता है| सवगर साईि पर सवगर सॉफ्िवेयर 
कायग करता है | 

 client के द्वारा वेब ब्राउज़र के एड्रसे बार में url एड्रसे िाइप ककया िाता है | 

 वेब browser में हदए हुए एड्रसे के आधार पर वेब browser हदए र्ए url के सवगर से 
संपकग  करता है तथा उसे url के अनुसार साईि प्रदान करने का आग्रह करता है | 

 सवगर के द्वारा url को IP address में पररवनतगत कर हदया िाता है, इससे client 

कंप्यूिर एक ननस्श्चत सवगर से िु् िाता है | 

 िब एक बार साईि प्रदर्शगत होती है, तो उसमे सामान्य िेक्टि के अनतररक्त के हायपर 
िेक्टि भी होते है स्िस को इंगर्त करने पर उससे सम्‍बंगधत URL प्रदर्शगत होता है,िब यूिर 
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उस र्लकं को स्क्लक करता है तब कफर वेब browser उस url पर उपस्टथत पेि को 
प्रदर्शगत करने का आग्रह सवगर से करता है तथा सवगर उस पेि को प्रदर्शगत करता है िो 
browser उसे यूिर के र्लए प्रदर्शगत करता है | 

 इस प्रकार वेब browser कायग करता है | 

Q5.इंिरनेि और इंट्रानेि में अतंर बताइये? 

इंिरनेि और इंट्रानेि में अतंर  यह है कक इंिरनेि सभी 
के र्लए खलुा है और सभी के द्वारा एक्सेस ककया िा 
सकता है, िबकक, इंट्रानेि को ननिी तौर पर ही प्रयोर् 
ककया िा सकता हैं| 

इंिरनेि और इंट्रानेि का तुलना चािग 

तुलना का 
आधार इन्िरनेि इंट्रानेि 

आशय 
कंप्यूिर के ववर्भन्न नेिवकग  को एक साथ 
िोड़ता है 

यह इंिरनेि का एक हहटसा है िो 
ककसी ववशषे फमग के ननिी 
टवार्मत्व में है 

सरल उपयोर् 
कोई भी इंिरनेि का उपयोर् कर सकता 
है 

केवल संर्ठन के सदटयों द्वारा ही 
इसका प्रयोर् ककया िा सकता हैं| 

सुरक्षा इंट्रानेि की तुलना में उतना सुरक्षक्षत नहीं 
है यह अगधक सुरक्षक्षत हैं| 

उपयोर्कताग 
की संख्या असीर्मत सीर्मत 

ट्राकफक अगधक कम 

नेिवकग  का 
प्रकार इन्िरनेि एक सावगिननक नेिवकग  हैं| इंट्रानेि एक प्राइवेि नेिवकग  हैं| 

दी हुई 
िानकारी 

असीर्मत, और सभी द्वारा देखा िा 
सकता है| 

सीर्मत, और एक संर्ठन के 
सदटयों के बीच प्रसाररत करता है| 
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सवगर की 
संख्या 

इंिरनेि पर हिारों सवगर कायग कर रहे 
होते हैं। 

इंट्रानेि में सवगर की संख् या सी र्मत 
होती हैं। 

नेिवकग  

इंिरनेि नेिवको का नेिवकग  हैं। इसमें 
ववर्भन् न प्रकार के नेिवको (LAN, 

MAN, WAN) को र्मलाकर एक नेिवकग  
तैयार ककया िाता हैं। 

इंट्रानेि मुख् य रूप से लोकल एररया 
नेिवकग  (LAN) से र्मलकर बना 
होता हैं। 

मार्लक 
इन्िरनेि का कोई भी मार्लक नहीं होता 
हैं| 

इंट्रानेि का कोई न कोई मार्लक 
अवश्य होता हैं| 

वेब टपेस 

इंिरनेि पर ककसी साइि को चलाने के 
र्लये पहले इस साइि को वेब सवगर पर 
अपलो् करने के र्लये Web Space की 
आवश् यकता होती हैं। इसके र्लए अलर् 
अलर् सवगर की सेवाऍ ली िाती हैं। 

इंट्रानेि पर ककसी साइि को अपलो् 
करने के र्लए Web Space की 
आवश् यकता नहीं होती हैं। अवपतु 
उसमें प्रयोर् होने वाले सवगर से ही 
काम ककया िाता हैं। 

प्रयोर् 
इसका प्रयोर् ब् ेपैमाने पर ककया िाता 
है। 

इसका प्रयोर् छोिे पैमाने पर ककया 
िाता है। 

 

Q6. ISP (Internet service provider) इन्िरनेि सेवा प्रदाता क्या है ? 

इन्िरनेि का कोई भी मार्लक नहीं हैं | इसर्लए 
इन्िरनेि का पूरा खचग ककसी को वहन नही करना 
पड़ता, बस्र्लक इन्िरनेि पर ककये िाने वाले कायग के 
बदले प्रत्येक User को अपने हहटसे का भुर्तान करना 
पड़ता हैं | नेिवकग  से सभी छोिे तथा बड़ ेनेिवकग  िुड़ े
होते हैं तथा इनको िोड़न ेपर होने वाले खचग की रार्श 
कहााँ से लाये, यह ननर्गय करते है| School, University और Company अपने कनेक्शन का 
भुर्तान क्षेरीय नेिवकग  को करती है तथा वह क्षेरीय नेिवकग  इस एक्सेस के र्लए इन्िरनेि सेवा 
प्रदाता को भुर्तान करता है| 

वह कंपनी िो इन्िरनेि एक्सेस प्रदान करती है इन्िरनेि सेवा प्रदाता (Internet Service 

Provider) कहलाती है| ककसी अन्य कंपनी की तरह ही इन्िरनेि सेवा प्रदाता अपनी सेवाओं  के 
र्लए User से पैसा लेती है| internet Service Provider Company दो प्रकार का शुर्लक 
लेती हैं| 
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1. इन्िरनेि प्रयोर् करने के र्लए| 

2. इन्िरनेि कनेक्शन देने के र्लए| 

Users को इन्िरनेि कनेक्शन लेने तथा इन्िरनेि प्रयोर् करने का शुर्लक ISP को देना पड़ता है| 

ISP कंपनी Users से समयावगध, दरूी, र्नत तथा ्ािा ्ाउनलो् या अपलो् की मारा के अनुसार 
शुर्लक लेती है | BSNL, IDEA, Reliance, Sify, Bharti, VSNL, Airtel, Vodafone 

आहद इन्िरनेि सेवा प्रदाताओं  के नाम हैं| 

Q7. Internet Connectivity को समझाइये ? 

कनेस्क्िवविी से आशय इंिरनेि से िुङने के र्लए यूज़ होने वाले तरीके से है | इन्िरनेि का कोई भी 
मार्लक नहीं होता है इसके कारर् इंिरनेि को यूज़ करने के र्लए कुछ ववशषे ननयम व प्रोिोकॉल 
बनाये र्ए है , स्िसे हर यूिर को मानना पड़ता है और उसे इसी रूर्लस के हहसाब से इंिरनेि प्रयोर् 
करना होता है | 

इंिरनेि को यूज़ करने के र्लए सबसे पहले आपको  ककसी सवगर से िुड़ना होता है, इंिरनेि सवगर एक 
ऐसा र्सटिम कहा िा सकता है िो क्लाइंि यानन यूिर के द्वारा आने वाली ररक्वेटि को एक्सेप्ि 
करके उसके द्वारा मांर्ी र्यी िानकारी उपलब्ध कराता है |  

ऐसी कंपननयां िो इन्िरनेि की सववगस प्रोवाइ् कराती है ISP (internet service provider) 

कहलाती है | इन्िरनेि का प्रयोर् करने के र्लए आपको ISP से कनेक्शन लेना होता है | िब आप 
इस कंपनी का नेिवकग  यूज़ करते है ,तो आपको इसके र्लए आवश्यक फीस िमा करनी होती है 
,इसी के साथ आपका र्सटिम उस कंपनी के सवगर के साथ िु् िाता है | 

Types of Internet Connection 

1. PSTN (Public Services Telephone Network) or Dial Up 

सामान्य िैलीफोन लाइन द्वारा, िो आपके कम्‍प्यूिर को ्ायल अप कनेक्शन के मा‍यम से इंिरनिे 
सेवा प्रदाता कंपनी के सवगर से िो् देती है। इसर्लए इसे Dial up connection भी कहा िाता 
हैं | कोई ्ायल अप कनेक्शन एक अटथायी कनेक्शन होता है, िो आपके कम्‍प्यूिर और आईएसपी 
सवगर के बीच बनाया िाता है। ्ायल अप कनेक्शन मो्मे का उपयोर् करके बनाया िाता है, िो 
िेलीफोन लाइन का उपयोर् आईएसपी सवगर का नंबर ्ायल करने मे करता है। ऐसा कनेक्शन सटता 
होता है, और इसकी टपी् कम होती हैं | इसकी टपी् kbps (kilo byte per second) तथा 
mbps (mega byte per second) में मापी िाती हैं | 
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2. ISDN (Integrated services digital network) 

यह ्ायल उप कनेक्शन के समान ही होता हैं परन्तु यह महंर्ा होता हैं और इसकी टपी् ्ायल उप 
से ज्यादा होती हैं | 

3.  Leased line connection 

लीि लाइन ऐसी सीधी िेलीफोन लाइन होती है, िो आपके कम्‍प्यूिर को आईएसपी के सवगर स े
िो्ती है। यह इंिरनेि से सीधे कनेक्शन के बराबर है और 24 घंिे उपलब्ध रहती है। यह बहुत 
तेि लेककन महॅर्ी होती है। 

4.V-SAT (वी-सैि) 

V-SAT Very Small Apertune Terminal का संक्षक्षप्त रूप 
है। इसे Geo-Synchronous Satellite के रूप मे वर्गन ककया 
िा सकता है िो Geo-Synchronous Satellite से िु्ा होता 
है तथा दरूसंचार एवं सूचना सेवाओं , िैसे.आैॅड्यो, वीड्यो, ‍वनन 
द्वारा इत्याहद के र्लये प्रयोर् ककया िाता है। यह एक ववशषे प्रकार 
का Ground Station है स्िसमे बहुत ब् ेएंिीना होते है। स्िसके 
द्वारा V-SAT के म‍य सूचनाओं  का आदान प्रदान होता है, Hub कहलाते है। इनके द्वारा इन्हे 
िो्ा िाता है। 

5. Broadband Connection 

यह वह लाइन होती हैं िो ISP द्वारा भेिी िाती हैं इसके बाद उस लाइन को मॉ्मे और िेलीफोन 
लाइन से िोड़ हदया िाता हैं यह एक प्राइवेि नेिवकग  होता हैं स्िसका कोई न कोई मार्लक अवश्य 
होता हैं इसर्लए इस नेिवकग  का प्रयोर् केवल वही व्यस्क्त कर सकता हैं स्िसने यह कनेक्शन र्लया 
हैं | िैसे – MTNL, BSNL, sify, idea आहद वह कंपननयां हैं िो ब्रॉ्बै्ं  की सुववधा देती हैं | 

6. Wireless connection 

Wireless वह कनेक्शन होता हैं स्िसमे केबल का प्रयोर् नहीं ककया िाता हैं िैसे – wifi इसे 
चलाने के र्लए ककसी केबल की आवश्यकता नही ंहोती हैं wifi कनेक्शन के र्लए केवल Router 

की आवश्यकता होती हैं| 

7. USB Modem connection 

इस कनेक्शन के र्लए मॉ्मे की आवश्यकता नही ंहोती हैं USB device के मा‍यम से यह 
कनेक्शन टथावपत ककया िाता हैं इसमें Sim card के द्वारा इन्िरनेि कनेक्शन बनाया िाता हैं 
USB Modem में sim card लर्ाने के बाद कंप्यूिर से कनेक्ि करने पर नेि चालू हो िाता हैं 
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| 

िैसे – Net Sector एक USB modem हैं इसे कई कंपनी द्वारा बनाया र्या हैं idea, 

reliance, Airtel, Tata docomo, jio आहद | 

Q8. URL और Domain Name को समझाइये ?  

URL का फुल फॉमग Uniform Resource Locator होता है 
िो ककसी website या वेबसाइि के पेि को ररप्रेिेंि करता है, या 
आपको ककसी वेब पेि तक ले िाता है। यूआरएल इन्िरनेि में ककसी 
भी फाइल या वेब साईि का एड्रसे होता है | URL की शुरुआत 
Tim Berners Lee ने 1994 में की थी | 

ककसी वेबसाइि का अद्ववतीय नाम या पता, स्िससे उसे इंिरनेि पर 
िाना, पहचाना और उपयोर् ककया िाता है, उसका URL कहा िाता है। इस े Uniform 

Resource Locator भी कहा िाता है। ककसी वेब पते का सामान्य रूप ननम्‍न प्रकार होता है। 

यहाैॅ type उस सवगर का type बताता है, स्िससे वह फाइल उपलब्ध है और Address उस 
साइि का पता बताता है। उदाहरर् के र्लये एक वेब पोिगल के 

URL http://www.yahoo.com मे http सवगर का type है 
और www.yahoo.com उसका पता है। िब हम ककसी वेबसाइि को खोलना चाहते है तो इसका 
URL पते के बाक्स मे िाइप ककया िाता है। यहद कोई सवगर िाईप नही हदया िाता, तो उसे http 

मान र्लया िाता है। हम ककसी वेब पेि का पाथ उसकी वेबसाइि के यूआरएल मे िो्कर उस वेब 
पेि को सीधे भी खोल सकते है। 

ककसी वेबसाइि का पूरा URL इन सभी भार्ो के बीच मे ्ाैॅि (.) लर्ाकर िो्ने से बनता है। 
केवल प्रोिोकाैॅल के नाम के बाद एक कोलन (:) और दो टलेश (//) लर्ाये िाते है, िैस-े
http://www.yahoo.com। 

Parts of URL 

1. HTTP:- पहला भार् http यानन hypertext transfer protocol होता है स्िसकी 
मदद से इिरनेि पर ्ािा Transfer  होता है| 

2. Domain Name:- दसूरा भार् होता है domain name िो कक ककसी particular 

वेबसाइि का पता (address) होता है| 

3. WWW:- यह एक सववगस है | 

4. Yahoo:- यह संटथा का नाम है | 

5. .com :- यह ्ोमेन एक्सिेंशन होता है, िो यह दशागता है की वेबसाइि ककस प्रकार की है | 

http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
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URL कैसे काम करता है ? 

इन्िरनेि पर हर वेबसाइि का एक IP Address होता है िो  numerical होता है िैस े
www.google.com का IP एड्रसे  64.233.167.99 हैं तो िैसे ही हम अपने ब्राउज़र 
में  ककसी वेबसाइि का URL िाइप करते हैं तब हमारा browser उस url को DNS की मदद स े
उस ्ोमेन के IP address में बदल देता है। और उस वेबसाइि तक पहुच िाता है िो हमन ेसचग 
की थी । शुरुवात में direct IP से ही ककसी वेबसाइि को एक्सेस ककया िाता था लेककन यह एक 
बहुत कहठन तरीका था । क्योंकक इतने लम्‍बे  नबर को तो कोई याद रख पाना बहुत मुस्श्कल था । 
इसर्लये बाद में DNS (domain name system) नाम बनाये र्ए स्िस से हम ककसी 
वेबसाइि का नाम आसानी से याद रखा िा सकता है 

Domain name 

्ोमेन नाम वेबसाइि के उद्येश्य को पहचानता है। उदाहर्ाथग, यहाैॅ .com ्ोमेन नाम बताता है 
कक यह एक व्यापाररक साइि है। इसी प्रकार लाभ न कमाने वाले संर्ठन .org तथा टकूल तथा 
ववश्वववद्यालय आहद .edu  ्ोमेन नामो का उपयोर् करते है। सामान्यत: ननम्‍न 6 प्रकार के ्ोमेन 
यूि ककये िाते है | 

 .Com – Commercial Website (व्यापाररक संटथान के र्लए) 
 .Edu – Education Website (शैक्षणर्क संटथान के र्लए) 
 .Gov – Government Website (शासकीय संटथान के र्लए) 
 .Mil – Millitry Website (र्मर्लट्री संटथान के र्लए) 
 .Org – Organisation Website (संर्ठन संटथान के र्लए) 

Q9.  Portal क्या है ? समझाइये ? 

Portal 

वेबसाइट्स के समूह को पोिगल कहा िाता है। पोिगल 
का शास्ब्दक अथग होता है प्रवेशद्वार। पोिगल वाटतव 
में टवयं भी एक वेबसाइि होती है, स्िससे दसूरे कई 
अन्य संबंगधत वेबसाइि पर पहंुचा िा सकता है। 
इंिरनेि से िुड़ने पर कई प्रकार के पोिगल र्मलते हैं। 
पोिगर्लस पर ववर्भन्न टरोतों से िानकाररयां िुिाकर 
व्यवस्टथत रूप में उपलब्ध करायी िाती हैं। इसके साथ ही पोिगल पर कई तरह की सेवाएं भी दी 
िाती हैं| 

िैस-े कई पोिगल यूिर को सचग इंिन की सुववधा देते है,इसके अलावा, कम्‍युननिी चिै फोरम, होम 
पेि,और ईमेल की सुववधाएं देते हैं। पोिगल पर सचग इंिन ,सब्िेक्ि ्ायरेक्ट्री, और अन्य सववगस 
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िैसे- न्यूज़ , इंिरिेनमेंि , टिॉक , माकेि ,शॉवपरं् आहद की र्लकं होती है। इन र्लकं के द्वारा आप 
उस वेबसाइि तक पहुच सकते हो | पोिगल पर समाचार, टिॉक मूर्लय और कफर्लम आहद की र्पशप 
भी देख सकते हैं। बहुत से पोिगर्लस को यूिर अपनी आवश्यकता के अनुसार कटिमाइि भी कर 
सकता है | 

पोिगल बड़ ेसचग इंिन और ब्राउज़र प्रोवाइ्र द्वारा प्रायोस्ित (Sponsored) होते है। पोिगल साइि 
पर सभी इंिरनेि सववगस प्रोवाइ्र अपना ‍यान दो सववगस पर अगधक लर्ाते है- मनोरंिन और 
इनफामेशन। वेब साइि के पहले पेि पर यूिर के र्लए ये दोनों सववगस उपलब्ध होती है । साधारर् 
अथो में कह सकते है की पोिगल वो वेब साइि होती है िो यूिर को मनोरंिन और इनफामेशन की 
सववगस प्रोवाइ् कराती है और िहााँ यूिर इंिरनेि पर अगधक अनुभव प्राप्त करता है | 

कुछ प्रचर्लत पोिगर्लस के नाम ननम्‍नर्लणखत है- 

 aol.com 

 netscape.com 
 yahoo.com 

 excite.com 

Features of Portal 

पोिगल की ववशषेताये ननम्‍नर्लणखत है – 

 पोिगल की सहायता से अन्य वेब साइट्स से इनफामेशन प्राप्त की िा सकती है। 
 पोिगल पर रस्िटटे्रशन करने की व्यवटथा सरल होती है। 
 पोिगल वेब साइि से िुड़ने के र्लए एक रे्ि की भांनतकायग करते है। 
 पोिगल वेब होस्टिंर् की सुववधा प्रदान करते है। 
 पोिगल पर लर्भर् सभी प्रकार की मशीने िुड़ सकती है। 

Q10 Internet के अनुप्रयोर् (Applications) को समझाइए| 

Applications of Internet 

1. Communication :- internet के मा‍यम से संपकग  करना आसान तेि एवं सटता हो 
र्या है इन्िरनेि में ईमेल,chat आहद िूल के द्वारा हम एक साथ एक से अगधक व्यस्क्तयों 
से बात कर सकते है | ईमेल में िेक्टि के साथ इमेि,फोिो,मूवी आहद भी भेि सकते है | 

2. Education:- internet के द्वारा र्शक्षा के क्षेर में बहुत बदलाव आये है, व्यस्क्त 
इन्िरनेि के मा‍यम से ककसी ही बुक या ककसी भी िॉवपक के बारे में इनफामेशन को देख 
सकता है, इसके आलावा वचुगअल क्लास के मा‍यम से घर बैठे र्शक्षा प्राप्त की िा सकती है 
| 
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3. Business:- इन्िरनेि के मा‍यम से व्यापर के क्षेर में िांनत आयी है, इन्िरनेि के द्वारा 
ककसी भी व्यापर को एक बड़ ेटतर पर ककया िा सकता है| स्िससे ज्यादा से ज्यादा लाभ 
कमाया िा सके | 

4. Entertainment:– इन्िरनेि के मा‍यम से ककसी भी मूवी को ्ाउनलो् ककया िा 
सकता है, ऑनलाइन shows देखे िा सकते है | और ककसी भी र्ाने को सुना िा सकता है 
या प्राप्त ककया िा सकता है |स्िससे घर बैठे मनोरंिन ककया िा सकता है | 

5. Medicine:- गचस्क्तसा के क्षेर में इन्िरनेि का बड़ ेटिेि पर यूि ककया िाता है, िैसे 
ककसी मरीि की ररपोिग को भेिना | ववर्भन्न दवाइयों के बारे में इनफामेशन को देखना 
आहद कायो के र्लए इन्िरनेि का बड़ ेटतर पर यूि ककया िाता है | 

6.  Shopping:- इन्िरनेि के मा‍यम से घर बैठे शॉवपरं् की िा सकती है, चाहे वह कोई भी 
सामान या प्रो्क्ि हो| 

Q11  E-Mail क्या हैं ? E-Mail भेिने की प्रकिया E-Mail प्राप्त करने की प्रकिया समझाइये  
E-Mail क्या हैं 

इलैक्ट्राननक मेल या सकं्षेप मे ई-मेल इंिरनेि की सबसे अगधक उपयोर् की िाने वाली सेवा है। 
इलैक्ट्राननक मेल एक ऐसा इलैक्ट्राननक संदेश होता है, िो ककसी नेिवगक से िु् ेववर्भन्न कम्‍प्यूिरो 
के बीच भेिा व प्राप्त ककया िाता है। ई-मेल का उपयोर् व्यस्क्तयो या व्यस्क्तयो के समूहो के बीच 
िो भौर्ोर्लक रूप से हिारो मील दरू भी हो सकता है। र्लणखत संदेश भेिने मे ककया िाता है। ई-
मेल को मेल सवगर के मा‍यम से भेिा िाता और प्राप्त ककया िाता है। कोई मेल सवगर ऐसा 
कम्‍प्यूिर होता है। स्िसका कायग ई-मेलो को प्रोसेस करना और उगचत क्लाइंि कम्‍प्यूिरो को भेिना 
होता है। 

वेब पते की तरह हमारे ई-मेल पते भी होते है, स्िस पर ई-मेल भेिी िाती है। ब्राउिर प्रोग्राम की 
तरह ई-मेल भेिने और प्राप्त करने के र्लये ववशषे ई-मेल प्रोग्राम या साैॅफ्िवेयर होते है िसैे 
माइिोसाैॅफ्ि आउिलुक तथा आउिलुक एक्सप्रेस आहद। और हम कुछ वेबसाइि की सहायता से भी 
अपना ई-मेल भेि तथा प्राप्त कर सकते है। 

E-Mail भेिने की प्रकिया 

यहद आप ककसी को ई-मेल संदेश भेिना चाहते है, तो आप उसे आैॅफलाइन तैयार कर सकते है। 
संदेश बनाने के र्लये, Messages मेन्यु मे New Message आदेश अथवा टिैण्््ग िूलबार म े
New Mail बिन को स्क्लक कीस्िए। इससे नये संदेश की ववं् ो आपके सामने प्रदर्शगत हो 
िाएर्ी।इस ववं् ो मे To: बाक्स मे प्राप्तकताग का ई-मेल पता िाईप कीस्िए और संदेश का ववषय 
Subject: बाक्स मे िाईप कीस्िए। CC: बाक्स मे उनका ई-मेल पता िाईप करके आप इस संदेश 
की प्रनतर्लवप अन्य लोर्ो को भी भेि सकते है। 
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ककसी E-Mail को भेिने के र्लये ननम्‍नर्लणखत Steps का अनुसरर् करते है| 

Step 1:अपने र्सटिम को इंिरनेि से कनेक्ि करने के पश्चात ्इंिरनेि एक्सप्लोलर को खोलते है। 
इसमे एड्रसे बार मे उस वेब साइि को type करते है स्िसमे हमारी E-Mail Id 

है, िैसे यहाैॅ पर हम  gmail.com को type करके Enter key 

press करते है। 

Step 2:इसके पश्चात ्हम User Name Box मे अपनी Email Id  तथा Password Box 

मे Password र्लखते है तथा Enter key Press करते है। इसके पश्चात ्टिीन पर हमारा 
Home Page खलुता है। 

Step 3: इसमे हम Write Mail/Compose Mail आैॅप्शन पर स्क्लक करते है तो टिीन पर 
एक नयी Window खलुती है, इसमे प्रथम Box  मे वह Mail Id र्लखते है स्िसके पास 
Attachment को संलग्न करना है। इसके पश्चात ्।Attachment बिन पर स्क्लक करत ेहै तो 
टिीन पर Attachment Box खलुता है। 

Step 4: इस बाैॅक्स मे Browse Button के मा‍यम से उस फाइल को Browse करके 
Attach हो िाती है। 

Step 5: इसके पश्चात ्Send Button पर स्क्लक करते है। इस तरह संलग्न की र्यी फाइल उस 
ID  पर पहुैुच िाती है िो हमने Mention की है। 

E-Mail प्राप्त करने की प्रकिया 

E-Mail को प्राप्त करने के र्लये ननम्‍नर्लणखत Steps का अनुसरर् करते है- 

Step 1:अपने र्सटिम को इंिरनेि से कनेक्ि करने के पश्चात ्इंिरनेि एक्सप्लोलर को खोलते है। 
इसमे एड्रसे बार मे उस वेब साइि को type करते है स्िसमे हमारी E-Mail Id है, िैसे यहाैॅ पर 
हम www.gmail.com को type करके Enter key pres करते है। 

Step 2: इसके पश्चात ्हम User Name Box मे अपनी Email Id तथा Password Box 

मे Password र्लखते है तथा Enter key Press करते है। इसके पश्चात ्टिीन पर हमारा 
Home Page खलुता है। 

Step 3: इसके पश्चात ्हमे िो भी Mail ककसी के द्वारा भेिे र्ये है उसे हम अपने Inbox मे 
िाकर प्राप्त कर सकते है। 

 

http://www.akhilesh@cyberdairy.com/
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Q12 Free E-Mail Services (नन:शुर्ल क ई-मेल सेवायें)  को समझाइये ? 

नन:शुर्ल क ई-मेल सेवायें वह सेवायें होती हैं िो कक हमें इंिरनेि पर बबना ककसी कीमत के प्राप् त होती 
हैं, अथागत ्इन सेवाओं ं के र्लये हमें कोई शुर्ल क प्रदान करने की आवश् यकता नहीं होती हैं। आिकल 
इंिरनेि पर काफी संख् या में ऐसी वेबसाइिें उपलब् ध हैं िो इंिरनेि यूिर को नन:शुर्ल क E-Mail 

सेवायें उपलब् ध कराती हैं। 

यद्यपी इंिरनेि पर ऐसी वेबसाइिें भी उपलब् ध हैं िो E-Mail सेवायें प्रदान करने के र्लये शुर्ल क भी 
लेती हैं। Free ई-मेल सेवायें प्रदान करने का मुख् य उ्ेश् य इंिरनेि को लोकवप्रय बनाना हैं तथा 
इंिरनेि यूिर को अगधक से अगधक सेवायें तथा िानकारी प्रदान करना हैं। प्रमुख रूप से 
ननम्‍ नर्लणखत वेबसाइिें हैं िो Free ई-मेल सुववधायें उपलब् ध कराती हैं- 

 yahoo.com 
 rediffmail.com 

 indiatimes.com 
 notmail.com 

 sify.com 
 gmail.com 

 orkut.com 
 aol.com 

 yandex.com 
 zoho.com 

Q13. Types of Protocol  (प्रोिोकॉल के प्रकार) को समझाइये ? 

Protocols का मतलब दो नेिवककिं र् devices के बीच कम्‍युननकेशन के र्लए बने ननयम है स्िन 
ननयमो के अनुसार नेिवककिं र् devices आपस में कम्‍यूननकेि कर पाते है। 
 

TCP/IP 

इंिरनेि द्वारा प्रयोर् ककया िाने वाला कम्‍युननकेशन प्रोिोकॉल TCP/IP है यह प्रोिोकॉल दो भार्ों 
में ववभास्ित है पहला भार् TCP- Transmission Control Protocol (ट्रांसर्मशन कंट्रोल 
प्रोिोकॉल) है िो इंिरनेि पर ्ािा ट्रांसफर करने में प्रयोर् ककया िाता है यह ककसी फाइल या संदेश 
को एक टथान से दसूरे टथान पर भेिने में सहायक होता है| 

दसूरा भार् IP – Internet Protocol (इंिरनेि प्रोिोकॉल) है यह प्रोिोकॉल प्राप्तकताग के 
कंप्यूिर के address को संभालने के र्लए उत्तरदाई होता है ताकक प्रत्येक पैकेि सही राटते से 
भेिा िा सके| यह प्रोिोकॉल इंिरनेि से िुड़ ेहुए प्रत्येक कंप्यूिर में प्रयोर् ककया िाता है चाहे वह 
लेपिॉप हो, पसगनल कंप्यूिर हो या सुपर कंप्यूिर | यह सभी में समान रुप से लार्ू होता है और 
इंिरनेि से िुड़ ेहुए प्रत्येक नेिवकग  में प्रयोर् ककया िाता है यहां तक कक यह दो टवतंर कंप्यूिरों को 
नेिवकग  से िोड़ने में भी प्रयोर् में लाया िाता है| 



DCA 2nd Sem Internet & E-commerce 

 

 

                                                  तोमर इंस्टिट्यूि ऑफ़ कंप्यूिर बरेला                                  P a g e  | 20 

   Visit www.tomarbarela.com 

Serial Line Internet Protocol (SLIP) 

SLIP का पूरा नाम Serial Line Internet Protocol हैं | यह इंिरनिे प्रोिोकॉल का पुराना 
रूप है इसे सीररयल पोिग और मॉ्मे कनेक्शनों के कायग के र्लए ववकर्सत ककया र्या है इसे संक्षेप 
में स्टलप कहा िाता है यह वाटतव में पॉइंि िू पॉइंि प्रोिोकॉल का ही दसूरा रूप है परंतु इसका 
प्रयोर् अब बहुत कम ककया िाता है क्योंकक यह ्िेा ट्रांसर्मशन में होने वाली र्लनतयों का पता 
नहीं लर्ा पाता है| 

File Transfer Protocol (FTP) 

इसका पूरा नाम File Transfer Protocol है यह प्रोिोकॉल Files को एक system से दसूरे 
System पर copy करने के र्लये प्रयोर् ककया िाता हैं यह प्रोिोकाल data रूपांतरर् 
directory की सूची तथा अन् य ववकर्ल प प्रदान करता हैं। 

FTP दो Connection ट थावपत करता हैं ये Connection TCP Protocol की मदद से 
ट थावपत ककये िाते है पहला Connection क्लाइंि तथा सवगर के बीच में Command तथा 
उसका Response देने के र्लये ककया िाता हैं और दसूरा Connection data को transfer 

करने के र्लये ककया िाता हैं FTP Protocol binary तथा Text files का आदान-प्रदान करता 
हैं। 

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) 

यह इन्िरनेि में प्रयोर् होने वाला सबसे महत्वपूर्ग प्रोिोकॉल हैं यह एक एप्लीकेशन प्रोिोकॉल हैं 
स्िसका प्रयोर् Web Browser की एड्रसे बार में WWW के पहले ककया िाता हैं यह प्रोिोकॉल 
यूज़र द्वारा Address bar में ्ाले िाने वाले वेबसाइि के एड्रसे तक पहुचाने का कायग करता हैं | 

Telnet 

यह एक ऐसा प्रोिोकॉल हैं िो Internet पर कायग कर रहें user को दरू स्टथत Computer सें 
िोड़ता हैं। इसके द्वारा हम दरू स्टथत कंप्यूिर में login कर सकते हैं और उस कंप्यूिर पार 
आसानी से कायग कर सकते हैं | 

Trivial File Transfer Protocol (TFTP) 

यह FTP की तुलना में एक साधारर् प्रािोकॉल है िो एक System से दसूरे System में file 

को transfer करता हैं। इसकी एक मार ववशषेता यह है कक इसके अदंर ककसी Client 

Process व Server Process के बीच files को प्राप् त करने व भेिने की योग्यता हैं। 
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Unix to Unix Protocol (U.U.C.P.) 

U.U.C.P. का पूर्ग रूप यूननक् स िू यूननक् स कॉपी (Unix-to-Unix Copy) हैं। यह एक यूननक् स 
प्रोग्राम (Utility) है िो यूननक् स के र्सट िम के म‍ य संचार को व् यवस्टथत करता हैं। दो यूननक्स 
कंप्यूिर के म‍य ्ािा Transfer करने के र्लए UUCP प्रोिोकॉल का प्रयोर् ककया िाता हैं 
UUCP अपने संट करर् Honey Bar UUCP तथा Taylor UUCP के नाम से िाना िाता हैं।  

E-mail में प्रयोर् होने वाले प्रोिोकॉल 

ईमेल प्रोिोकॉल का प्रयोर् मेल करते समय ककया िाता हैं मेल करते समय कई प्रोिोकॉल प्रयोर् 
ककये िाते हैं अथागत User ई-मेल भेिने के र्लए अलर्-अलर् प्रकार के संदेश प्रर्ाली 
(Messaging System) का प्रयोर् करता हैं 

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) 

इसका पूरा नाम Simple Mail Transfer Protocol हैं। यह प्रोिोकॉल दो Systems के बीच 
में Mails आदान-प्रदान के र्लये Use में लाया िाता हैं। वाट तव में यह Protocol TCP 

Connection का use करते हुये दो System के बीच में mail का आदान-प्रदान करता हैं। 

Post Office Protocol (POP) 

यह प्रोिोकॉल Client Server मॉ्ल पर आधाररत होता हैं वाट तव में इस प्रोिोकॉल का प्रयोर् E-

Mail को Download तथा Update करने में ककया िाता हैं। इस प्रोिोकॉल के द्वारा Client, 

Server से E-Mail प्राप् त करता हैं। 

x.400 

इस प्रोिोकॉल का प्रयोर् ईमेल कनेस्क्िवविी के र्लए ककया िाता है इसका प्रयोर् मुख्य रूप से 
वाइनरी फाइल ट्रांसफर करने के र्लए ककया िाता है| 

Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) 

इस प्रोिोकॉल का प्रयोर् मर्लिीमीड्या फाइल ट्रांसफर करने के र्लए ककया िाता है ईमेल के मा‍यम 
से िो भी मर्लिीमीड्या ्ािा भेिा िाता है वह MIME के द्वारा भेिा िाता हैं | 

MIME का पूर्ग रूप बहुउ्ेशीय इन् िरनेि मेल ववट तारक (Multipurpose Internet Mail 

Extensions) हैं माइम (MIME) ऐसा प्रोिोकॉल है िो असमान अक्षर समूहों (character 

sets) वाले भाषाओं ं में िैक् ट ि का ववननमय (interchange) करता हैं साथ ही कई र्भन्न 
कम्‍ प् यिूर प्रर्ार्लयों के म‍ य मर्ल िीमीड्या ई-मेल को भी ट थानांतररत (Interchange) करता हैं। 
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माइम प्रयोक् ता को ननम्‍ नर्लणखत सुववधाओं ं के साथ ई-मेल संदेशों को बनाये तथा पढ़ने की सुववधा 
प्रदान करता हैं- 

 एस-की के अनतररक् त अरबी (Arabic), कन् िी (Kanji), के अक्षर-समूह (Character 

Sets),। 
 ववशषे गचन् हों पर आधाररत समधद्ध िैक् ट ि िैसे र्णर्त । 
 ग्राकफक् स इमेि 

 ऑड्यो फाइल तथा ‍ वनन (Sound) 

Binary files, compressed files िैसे rar तथा zip माइम नॉन-िैक् ट चअुल संदेश 
ववषयवट तुओं ं के कई पूवग-पररभावषत रूपों िैसे GIF फाइलों को सपोिग (Support) करने के 
अनतररक् त user को उन् हें अपने द्वारा संदेश को पररभावषत करने की अनुमनत देता हैं। 

Q14 Remote login & Telnet Concept को समझाइये ? 

Remote login  

वह Login स्िससे एक User ककसी Host Computer से एक नेिवकग  की सहायता से इस तरह 
Connect होता है िैसे User Terminal और Host Computer दोनो Directly िु् े हो 
और User Host Computer User को Keybord  और Mouse का प्रयोर् करने की 
Facility भी उपलब्ध कराता है। Remote Login Desktop Sharing की तरह ही कायग 
करता है। Remote Login की सहायता से हम Office या घर के Computer को (िो Host 

कहलाएरे्) कही से भी Remote User बनकर Access कर सकते है। 

Remote Login के र्लये ननम्‍न 3 Components की आवश्यकता होती है- 

1. Login Software 
2. Internet Connection 

3. Secure Desktop Sharing Network  

Remote login की आवश्यकता 

1. Remote Login को कायग करने के र्लये दोनो होटि और ररमोि यूिर को एक ही ्टेकिाैॅप 
शयेरररं् साैॅफ्िवेयर Install ककया हो। 
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2. Remote Login तभी कायग करेर्ा िब Host Computer की 
Power On हो, Host Internet से िु्ा हो तथा Host 

Computer पर Desktop शयेरररं् साैॅफ्िवेयर Run हो रहा हो। 
Host Computer से िु्ने के र्लये User को 
Desktop शयेरररं् साैॅफ्िवेयर का वो ही Version प्रयोर् करना होर्ा िो Host Computer 

पर Run हो रहा है। इसके पश्चात ्सही Session ID  और Password ्ालकर User Host 

Computer मे Remotely Login कर सकता है। 

Login करने के पश्चात ् User Host Computer के Keybord Control, Mouse 

Control सभी साैॅफ्िवेयर और फाईलो को Access कर सकता है। 

Telnet Concept 

िेलनेि एक पुरानी इंिरनेि सुववधा है, स्िसमे आप ककसी दरू स्टथत कम्‍प्यूिर मे लाैॅर् आैॅन कर 
सकते है। दसूरे शब्दो मे यह आपको अपने कम्‍प्यूिर पर बैठे ककसी दरू के कम्‍प्यूिर का उपयोर् 
करने की सुववधा देता है। इसको ररमोि लाैॅगर्रं् भी कहा िाता है। सामान्यतः कोई िेलनेि प्रोग्राम 
आपको दसूरे कम्‍प्यूिर के र्लये एक पाठ्य आधाररत वव्ों देता है। आपको उस र्सटिम के र्लये एक 
लाैॅर्इन प्राैॅम्‍ि हदया िाता है। यहद आपके र्सटिम पर पहुचनंे की अनुमनत है, तो आप उस पर 
ठीक उसी प्रकार कायग कर सकते है, िैसे अपने कम्‍प्यूिर पर करते है। यह सुववधा उन लोर्ो के 
र्लये बहुत उपयोर्ी है िो दसूरे कम्‍प्यूिरो पर ऐसा कायग करना चाहते है, िो FTP आहद अन्य 
सुववधाओं  के मा‍यम से नही ककया िा सकता है। 

Q15  Internet Chatting को समझाइये ? 

चहैिरं् इंिरनेि पर की िाने वाली एक रोचक किया है। यह िेलीफोन पर बात करने के समान है। 
अतंर केवल यह है कक बोलने की िर्ह हम अपनी बात या संदेश की बो्ग पर िाईप करते है, िो 
तत्काल ही प्राप्तकताग के माैॅनीिर की टिीन पर तुरंत ही हदया िाता है। तब प्राप्तकताग अपने की 
बो्ग पर उसका उत्तर िाईप करता है, िो हमारे माैॅनीिर की टिीन पर तुरंत ही हदखा हदया िाता 
है। इस प्रकार बातचीत तब तक चलती रहती है। िब तक आप चाहते है। इस तरह की चहैिरं् को 
िेक्टि चैि कहा िाता है 

चहैिरं् चैि समूहो मे की िाती है। ककसी चिै समूह को चनैल भी कहा िाता है। चनैल समान्यतः 
ववशषे ववषयो पर केस्न्ित होते है िैस-ेरािनीती, खेल, संर्ीत, कफर्लम आहद। प्रत्येक चनैल का नाम 
‘#’ गचन्ह से प्रारंभ होता है। उदाहरर् के र्लये #politics एक चनैल भी हो सकता है, िो 
रािनीनत पर केस्न्ित हो। हम अपनी रूगच के चैि समूह या चनैलो को इंिरनेैेि पर खोि सकते है। 
बहुत से प्रर्स‍द व्यस्क्त भी चिै समूहो मे शार्मल होते है। 



DCA 2nd Sem Internet & E-commerce 

 

 

                                                  तोमर इंस्टिट्यूि ऑफ़ कंप्यूिर बरेला                                  P a g e  | 24 

   Visit www.tomarbarela.com 

ककसी चिै समूह मे शार्मल होने वाले प्रत्येक व्यस्क्त का एक उपनाम होता है। सामान्यतः लोर् 
अपने असली नाम की िर्ह ककसी उपनाम का उपयोर् करते है। इसर्लये हम अपनी वाटतववक 
पहचान बताये बबना सरलता से और टवतंरता स ेचहैिरं् कर सकते है। यहद कोई उपनाम ‘@’ गचन्ह 
से प्रारंभ हो रहा हो, िैसे -@robotman, तो वह ककसी व्यस्क्त के बिाय उस प्रोग्राम का नाम 
होता है, िो उस चिै समूह को संचार्लत या व्यवस्टथत करता है। 

चहैिरं् आपके र्लये मनोरंिक भी हो सकती है और समय कीबबागदी भी। यह आपके ऊपर ननभगर 
करता है कक आप उसका ककस रूप मे उपयोर् कर रहे है। चहैिरं् के र्लये आपको ऐसे सवगर पर 
लाैॅर् आैॅन करना चाहहए, िो इसकी सुववधा देते है। ऐसी कई वेब साइि है, िो चहैिरं् की सुववधा 
उपलब्ध कराती है। चहैिरं् के र्लये कुछ ववशषे साैॅफ्िवेयर भी उपलब्ध है, स्िन्हे मैसेंिर कहा िाता 
है। आप उनमे लाैॅर् आैॅन कर सकते है और अन्य व्यस्क्तयो से आैॅनलाइन र्पशप कर सकते 
है। चिै साैॅफ्िवेंयर एक इंिरएस्क्िव साैॅफ्िवेयर होता है, अतः आप सरलता से चहैिरं् कर सकते 
है। कुछ लोकवप्रय चिै साैॅफ्िवेयरो के नाम ननम्‍नर्लणखत है- 
Yahoo Messanger 

MSN Messanger 
RedoffBol 

चिै सुववधा उपलब्ध कराने वाली कुछ साइिो के नाम ननम्‍नर्लणखत है- 

http://chat.lycos.com 

http://chat.sify.com 

http://chat.yahoo.com 
http://chat.123indea.com 

http://www.chat-avenue.com 

Q16 Web Server को समझाइये ? 

Web Server ब्राउिर को Web Page तथा Website उपलब्ध कराने में अहम भूर्मका ननभाता 
है। यह एक तरह की तकनीक है, िो हमें, वेब के साथ छोड़ती है। कई ब्ी कम्‍पननयों का अपना 
टवयं का Web Server होता है, लेककन अगधकांश ननिी तथा छोिी 
कम्‍पननयााँ वेब सवगर ककराये पर लेती है। यह सुववधा उसे इन्िरनेि एक्सेस 
कम्‍पनी द्वारा प्रदान की िाती है। बबना सवगर के कोई वेब नहीं हो सकता है। 
यहााँ इन्िरनेि पर लाखों वेब सवगर हैं और प्रत्येक में हिारों Home Page 

शार्मल रहते हैं।  

Web server software सारे प्रचर्लत आाँपरेहिरं् र्सटिम पर उपलब्ध रहता है। इसमें Unit के 
ववण््ोि एन. िी. सवगर (NT Workstation) तथा एनं. िी. वकग टिेशन (Windows NT 

Server) शार्मल हैं। वेब सवगर Software, Hardware तथा Operating System के 
संयोर् पर आधाररत है, िो अपने-अपने सवगर प्लेिफॉमग के र्लए चनुाव में आसानी से रन करता है। 
Windows पर आधाररत कुछ वेब सवगर ननम्‍न हैं- 

http://chat.lycos.com/
http://chat.lycos.com/
http://chat.sify.com/
http://chat.sify.com/
http://chat.yahoo.com/
http://chat.yahoo.com/
http://chat.123indea.com/
http://chat.123indea.com/
http://www.chat-avenue.com/
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1. microsoft internet information server 

2. Netscape fast track server 
3. netscape enterprise server 

4. Open market scure webserver 
5. purveyor intro server 

 

Features of Web Server 

वेब सवगर को वेबसाइि होस्टिंर् के र्लए बनाया िाता है अतः इनकी मुख्य ववशषेता वेबसाइि 
होस्टिंर् इन्वायरमेंि बनाना तथा इसे मेंिेन करना है अगधकतर वेब सवगर ननम्‍न ववशषेताएं रखते हैं= 

 वेबसाइि बनाने की सुववधा| 

 

 लॉक फाइल सेहिरं् को कॉस्न्फ़र्र करने की सुववधा (लॉक फाइल टै्रकफक के ववश्लेषर् आहद 
कायग करने के काम आता है) 
 

 वेबसाइि या ्ायरेक्िरी सुरक्षा को कॉस्न्फ़र्र करना| 

 

 एफ़िीपी साइि बनाना(एफ़िीपी साइि के द्वारा यूिर फाइल को साइि पर अपलो् कर सकते 
हैं एवं साइि से ्ाउनलो् कर सकते हैं) 
 

 एरर पेि को कॉस्न्फ़र्र करना इसके द्वारा यूिर फ्रें ्ली एरर मैसेि साइ् पर ड्टप्ले ककए 
िाते हैं िैसे यहद यूिर ऐसे पेि को एक्सेस करने की ररक्वेटि करता है िो उपलब्ध नहीं है 
तो “404 page not found error” पेि पर प्रदर्शगत हो िाती हैं| 

 

 ड्फ़ॉर्लि ्ॉक्यूमेंि को ननधागररत करना (ऐसा वेब पेि िब ड्टप्ले ककया िाता है तब यूज़र 
कोई पेि टपेर्सकफक नहीं करता ककसी वेबसाइि का होम पेि साधारर्तया ड्फॉर्लि पेि होता 
है) 

Q17. What is Portal को समझाइये ? 

वेबसाइट्स के समूह को पोिगल कहा िाता है। पोिगल का शास्ब्दक अथग होता है प्रवेशद्वार। पोिगल 
वाटतव में टवयं भी एक वेबसाइि होती है, स्िससे दसूरे कई अन्य संबंगधत वेबसाइि पर पहंुचा िा 
सकता है। इंिरनेि से िुड़ने पर कई प्रकार के पोिगल र्मलते हैं। पोिगर्लस पर ववर्भन्न टरोतों से 
िानकाररयां िुिाकर व्यवस्टथत रूप में उपलब्ध करायी िाती हैं। इसके साथ ही पोिगल पर कई तरह 
की सेवाएं भी दी िाती हैं| 

िैस-े कई पोिगल यूिर को सचग इंिन की सुववधा देते है,इसके अलावा, कम्‍युननिी चिै फोरम, होम 
पेि,और ईमेल की सुववधाएं देते हैं। पोिगल पर सचग इंिन ,सब्िेक्ि ्ायरेक्ट्री, और अन्य सववगस 
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िैसे- न्यूज़ , इंिरिेनमेंि , टिॉक , माकेि ,शॉवपरं् आहद की र्लकं होती है। इन र्लकं के द्वारा आप 
उस वेबसाइि तक पहुच सकते हो | पोिगल पर समाचार, टिॉक मूर्लय और कफर्लम आहद की र्पशप 
भी देख सकते हैं। बहुत से पोिगर्लस को यूिर अपनी आवश्यकता के अनुसार कटिमाइि भी कर 
सकता है | 

 

पोिगल बड़ ेसचग इंिन और ब्राउज़र प्रोवाइ्र द्वारा प्रायोस्ित (Sponsored) होते है। पोिगल साइि 
पर सभी इंिरनेि सववगस प्रोवाइ्र अपना ‍यान दो सववगस पर अगधक लर्ाते है- मनोरंिन और 
इनफामेशन। वेब साइि के पहले पेि पर यूिर के र्लए ये दोनों सववगस उपलब्ध होती है । साधारर् 
अथो में कह सकते है की पोिगल वो वेब साइि होती है िो यूिर को मनोरंिन और इनफामेशन की 
सववगस प्रोवाइ् कराती है और िहााँ यूिर इंिरनेि पर अगधक अनुभव प्राप्त करता है | 

कुछ प्रचर्लत पोिगर्लस के नाम ननम्‍नर्लणखत है- 

 aol.com 

 netscape.com 
 yahoo.com 

 excite.com 

Features of Portal 

पोिगल की ववशषेताये ननम्‍नर्लणखत है – 

 पोिगल की सहायता से अन्य वेब साइट्स से इनफामेशन प्राप्त की िा सकती है। 
 पोिगल पर रस्िटटे्रशन करने की व्यवटथा सरल होती है। 
 पोिगल वेब साइि से िुड़ने के र्लए एक रे्ि की भांनतकायग करते है। 
 पोिगल वेब होस्टिंर् की सुववधा प्रदान करते है। 
 पोिगल पर लर्भर् सभी प्रकार की मशीने िुड़ सकती है। 

Q18. Website Publishing को समझाइये ? 

वेबसाइि पस्ब्लर्शरं् का मतलब है वेबसाइि को ऑनलाइन करना, स्िसको हम ननम्‍नर्लणखत steps 

में ववभास्ित कर सकते हैं| 

1. वेबसाइि को ऑनलाइन करने के पहले हमें वेबसाइि को design और develop करवाना 
होर्ा स्िसके र्लए हम Web Developers से संपकग  करेंरे्| 

2. हम ्ोमेन रस्िटिर करवाएंरे् स्िसके र्लए हम ्ोमेन रस्िटट्रार से संपकग  करेंरे् िो हमें 
वांनछत ्ोमेन रस्िटिर करके, ्ोमेन का कण्ट्रोल पैनल और उससे सम्‍बंगधत login 

details देंरे्| 
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3. कफर हम hosting कंपनी से संपकग  करेंरे् िो हमें वेब टपेस प्रदान करेंरे् और इसके साथ 
वो कंपनी आपको login details और Nameserver देर्ी, इस nameserver को हम 
्ोमेन के कण्ट्रोल पैनल पर login करके अप्िे कर देंरे्| 

4. उपरोक्त steps को कम्‍पलीि करने के बाद आपकी वेबसाइि Live हो िाएर्ी| 

Domain Name Registration 

वेबसाइि तैयार करने के बाद इंिरनेि पर इसकी उपस्टथनत को सुननस्श्चत करने के र्लए साइि को 
अपने ्ोमेन नेम की आवश्यकता होती है। यूिर इस ्ोमेन के नाम का प्रयोर् कर इंिरनेि पर 
आपकी द्वारा उपलब्ध उत्पादों तथा सेवाओं ं को ढंूढने के र्लए करते हैं। उदाहरर् के तौर पर कंप्यूिर 
https://tomarbarela.com पर आप हमारे द्वारं बनाये र्ए नोट्स प्राप्त कर सकते हैं। 

्ोमेन के नाम का रस्िटटे्रशन हम कई ववर्भन्न कंपननयों के द्वारा करवा सकते हैं। ऐसी कंपननया ं
िो ्ोमेन के नाम का रस्िटटे्रशन करवाती हैं उन्हें ्ोमेन रस्िटट्रार कहा िाता है। कुछ लोकवप्रय 
्ोमेन रस्िटट्रार के नाम ननम्‍नर्लणखत है। 

 Google 
 GoDaddy 

 NameCheap 
 ResellerClub 

 Netfirms 

िब हम ककसी ्ोमेन रस्िटट्रार की सहायता से अपना ्ोमेन रस्िटिर कराते हैं तो वह हमें एक 
ननस्श्चत रार्श के बदले में हमको ्ोमेन कंट्रोल पैनल और उसका यूिर नेम, पासव्ग उपलब्ध कराता 
है। इस यूिर नेम और पासव्ग की सहायता से हम ्ोमेन कंट्रोल पैनल में login करके वेब टपेस 
प्रोवाइ्र द्वारा हदए र्ए NameServer को ्ोमेन के साथ र्लकं कर सकते हैं। वेबसाइि को चालू 
करने के र्लए यह एक अनत  महत्वपूर्ग कायग होता है | 

Web-space Registration 

आिकल कई कंपननयां अपने वेब सवगर पर यूिर की साइि के र्लए टथान उपलब्ध कराती हैं िो 
कंपनी सवगर पर टथान उपलब्ध करते हैं उन्हें होटि सवगर कहते हैं, ये कंपनी कई तकनीकी सुववधाएं 
उपलब्ध कराती हैं िैसे कक सॉफ्िवेयर तकनीकी सहयोर् इत्याहद। एक बार िब आप अपने ्ोमेन के 
र्लए वेब टपेस का रस्िटटे्रशन करा लेते हैं तो उसके पश्चात आप अपनी साइि की फाइलों को FTP 

या होस्टिंर् कण्ट्रोल पैनल की सहायता अपलो् कर सकते हैं, इस के बाद ही इन्िरनेि के मा‍यम 
से यूिर आपकी साइि को एक्सेस कर सकते हैं| 

कुछ कंपनी िो अपने सवगर पर टथान उपलब्ध कराती हैं वह ननम्‍नर्लणखत हैं 

 GoDaddy 

 Bigrock 
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 BlueHost 

 HostGatorcds 
 CyberDairy Solutions 

िब िब हम ककसी भी होस्टिंर् प्रोवाइ्र से अपनी वेबसाइि के र्लए टपेस खरीदते हैं तो हमें एक 
होस्टिंर्  कंट्रोल पैनल र्मलता है स्िसकी सहायता से हम अपनी साइ् के कंिेंि को कंट्रोल कर 
सकते हैं। 

कुछ लोकवप्रय कण्ट्रोल पैनल के नाम ननम्‍नर्लणखत हैं| 

 cPanel 

 Plesk 

 Webmin 
 zPanel 
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     Unit-2 

 

Q1.Internet के अनुप्रयोर् (Applications) को समझाइए| 

Applications of Internet 

1. Communication :- internet के मा‍यम से संपकग  करना आसान तेि एवं सटता हो 
र्या है इन्िरनेि में ईमेल,chat आहद िूल के द्वारा हम एक साथ एक से अगधक व्यस्क्तयों 
से बात कर सकते है | ईमेल में िेक्टि के साथ इमेि,फोिो,मूवी आहद भी भेि सकते है | 

2. Education:- internet के द्वारा र्शक्षा के क्षेर में बहुत बदलाव आये है, व्यस्क्त 
इन्िरनेि के मा‍यम से ककसी ही बुक या ककसी भी िॉवपक के बारे में इनफामेशन को देख 
सकता है, इसके आलावा वचुगअल क्लास के मा‍यम से घर बैठे र्शक्षा प्राप्त की िा सकती है 
| 

3. Business:- इन्िरनेि के मा‍यम से व्यापर के क्षेर में िांनत आयी है, इन्िरनेि के द्वारा 
ककसी भी व्यापर को एक बड़टेतर पर ककया िा सकता है| स्िससे ज्यादा से ज्यादा लाभ 
कमाया िा सके | 

4. Entertainment:– इन्िरनेि के मा‍यम से ककसी भी मूवी को ्ाउनलो् ककया िा 
सकता है, ऑनलाइन shows देखे िा सकते है | और ककसी भी र्ाने को सुना िा सकता है 
या प्राप्त ककया िा सकता है |स्िससे घर बैठे मनोरंिन ककया िा सकता है | 

5. Medicine:- गचस्क्तसा के क्षेर में इन्िरनेि का बड़ ेटिेि पर यूि ककया िाता है, िैसे 
ककसी मरीि की ररपोिग को भेिना | ववर्भन्न दवाइयों के बारे में इनफामेशन को देखना 
आहद कायो के र्लए इन्िरनेि का बड़ ेटतर पर यूि ककया िाता है | 

6.  Shopping:- इन्िरनेि के मा‍यम से घर बैठे शॉवपरं् की िा सकती है, चाहे वह कोई भी 
सामान या प्रो्क्ि हो| 

Q2.Web Browser (वेब ब्राउिर) को समझाइए| 

Web Browser   

World wide web ब्राउज़र को सामान्यतः वेब ब्राउसर कहा िाता है | वेब ब्राउसर सॉफ्िवेयर 
होते है स्िनकी सहायता से इन्िरनेि की इन्फोमेशन को एक्सेस ककया िाता है | ये client 

program होते है तथा हायपर िेक्टि दटतावेिो के साथ संवाद करने और उन्हें प्रदर्शगत करने में 
सक्षम होते है | वेब ब्राउिर का यूि कर इन्िरनेि पर उपलब्ध ववर्भन्न सेवाओं  का यूि कर सकते 
है | 

वेब ब्राउिर के मा‍यम से वेबसाइि को कनेक्ि करने के र्लये ननम्‍नर्लणखत Steps को 
follow करते है- 
Step 1 : वेब ब्राउिर मे वेब साइि के URL  को Type करते है िैसे-
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Step 2 : ब्राउिर वेब सवगर से कनेक्शन बनाता है। 

Step 3 :  वेब सवगर Resquest को ररसीव करता है। 

Step 4 : वेब ब्राउिर आपकी टिीन पर वेब पेि को प्रदर्शगत करता है तथा ब्राउिर और सवगर के 
बीच कनेक्शन क्लोि हो िाता है। हालांकक ववर्भन्न प्रकार के वेब ब्राउिर बािार मे उपलब्ध है 
लेककन मुख्य रूप से प्रयोर् होने वाले वेब ब्राउिर ननम्‍न है- 
1. Microsoft Internet Explorers 
2. Netscape navigator 

3. Google Chrome 
4. Mozilla Firefox 

5. Opera Mini 

6. Safari 
7. Microsoft edge 

8. Maxthon 

Q3. ब्राउज़र हहटट्री कैसे देखे और ड्लीि करें ? 

ब्राउस्ज़ंर् हहटट्री क्या हैं? (What is Browsing History?) 

िब भी आप अपने कंप्यूिर में इन्िरनेि चलते हैं, तो आपका ब्राउज़र आपके द्वारा देखे िाने वाले 
प्रत्येक पेि की एक कॉपी को सेव कर लेता है। चाहे आप िोम, फ़ायरफ़ॉक्स, इंिरनेि एक्सप्लोरर, 
या कुछ और का उपयोर् करते हैं – आप कहााँ हैं और आपने ककन पेिों को देखा है यह सब कुछ 
ब्राउज़र की हहटट्री में टिोर हो िाता हैं| यह फीचर यूिर की सुववधा के र्लए है। 

हहटट्री में ब्राउस्ज़ंर् हहटट्री के अलावा, अन्य ननिी ्िेा भी सेव कर र्लया िाता हैं। 
िैसे Cache, Cookies, Password इत्याहद को संदर्भगत ककया िाता है। 

सभी ब्राउज़रों पर, “History” ऑप्शन पेि के शीषग पर ड्रॉप-्ाउन मेनू ववकर्लपों में 
पाया िाता है, साथ ही अन्य ववकर्लप भो मौिूद रहते हैं। हहटट्री सुववधा आपके 
इंिरनेि ब्राउस्ज़ंर् पर तब तक नज़र रखती है, िब तक आप ऑनलाइन हैं। 

ब्राउस्ज़ंर् हहटट्री को कैसे देखे (How to View Browsing History) 

 सबसे पहले आप अपने कंप्यूिर पर Google Chrome खोलें। 
 इसके बाद ऊपर दाईं ओं र हदखाई देने वाली तीन बबदंओुं  पर स्क्लक करें। 
 ड्रॉप ्ाउन मेनू से History ऑप्शन चनुे और कफर History पर स्क्लक करें। 

http://www.cyberdairy.com/
http://www.cyberdairy.com/
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 िैसे ही आप history पर स्क्लक करेंरे् आपको आपके ब्राउज़र की हहटट्री हदनांक और समय 
के आधार पर हदख िाएर्ी| 

ब्राउस्ज़ंर् हहटट्री को स्क्लयर कैसे करे (How to clear Browsing History) 

 सबसे पहले आप अपने कंप्यूिर पर Google 

Chrome खोलें। 
 इसके बाद ऊपर दाईं ओं र हदखाई देने वाली तीन 

बबदंओुं  पर स्क्लक करें। 
 ड्रॉप ्ाउन मेनू स ेHistory ऑप्शन चनुे और कफर 

History पर स्क्लक करें। 
 बाईं ओं र, Clear Browsing data पर स्क्लक करें। 

एक बॉक्स हदखाई देर्ा। 

 ड्रॉप-्ाउन मेनू से, यह चनुें कक आप कब तक की 
हहटट्री हिाना चाहते हैं। सब कुछ साफ़ करने के र्लए, 

Clear data का चयन करें। 

ब्राउस्ज़ंर् हहटट्री को ड्लीि कैसे करें (Delete an item from your history) 

 सबसे पहले आप अपने कंप्यूिर पर Google Chrome खोलें। 
 इसके बाद ऊपर दाईं ओं र हदखाई देने वाली तीन बबदंओुं  पर स्क्लक करें। 
 ड्रॉप ्ाउन मेनू से History ऑप्शन चनुे और कफर History पर स्क्लक करें। 
 प्रत्येक आइिम के बर्ल में स्टथत बॉक्स को चेक करें स्िसे आप अपनी हहटट्री से हिाना 

चाहते हैं। 
 शीषग दाईं ओं र, Delete पर स्क्लक करें। 
 Remove पर स्क्लक करके पुस्टि करें। 

 

Q4. Search Engine (सचग इंिन) क्या है समझाइये ? 

वेबसाइि मे सचग इंिन एक अत्यागधक लोकवप्रय तथा 
सुववधािनक प्रोग्राम है। सचग इंिन एक ऐसा प्रोग्राम है िो 
इंिरनेि पर उपलब्ध सूचनाओं  मेैे से ककसी ववशषे सूचना को 
ढूढकर हमारी टिीन पर प्रदर्शगत करता है, िैसे ककसी संटथा, 
कंपनी, काैॅलेि, ववश्वववद्यालय इत्याहद के बारे मे हमे कोई 
िानकारी प्राप्त करनी है तो इसके र्लये हम Search Tool का 
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प्रयोर् करते है तथा इनमे से स्िसके बारे मे ववटतधत िानकारी प्राप्त करना चाहते है वह िानकारी 
प्राप्त कर सकते है। ववर्भन्न प्रकार के ननम्‍नर्लणखत सचग इंिन इंिरनेि पर उपलब्ध है| 

1. Yahoo 
2. Altavista 

3. Lycos 
4. HotBot 

5. Dogpile 
6. Google 

यह सभी सचग इंिन काैॅफी लोकवप्रय है। इनमे से सबसे अगधक लोकवप्रय तथा अत्यागधक 
प्रयोर् ककया िाने वाला सचग इंिन Google है। र्ूर्ल मे ककसी सूचना को Search करने 
के र्लये ननम्‍नर्लणखत Steps  को Follow करते है- 

Step 1 : वेब ब्राउिर मे वेबसाइि के URl को Type करते है तथा Enter Key को Press 

करते है। 

Step 2 : इसके पश्चात ्र्ूर्ल की Website का Home page टिीन पर प्रदर्शगत होता है। 

Step 3 : र्ूर्ल के होम पेि प्रदर्शगत Search Box  मे उस शब्द को Type करते है स्िसको 
सचग करना है, िैसे ककसी ववश्वववद्यालय, कंपनी का नाम इत्याहद। इसके बाद Search Button 

पर Click करते है। 

Step 4 : Search Box  मे ्ाले र्ये शब्द के अनुरूप सूचना तथा र्लकं Screen पर प्रदर्शगत 
होते है। 

Q5. Wikipedia ववककपीड्या से कोई िानकारी कैसे Search करे ? 

Wikipedia ववककपीड्या एक Free ववश्वकोश है िो हर ककसी व्यस्क्त द्वारा Edit या र्लखा िा 
सकता है। इस ऑनलाइन ववश्वकोश में लाखों करोड़ों लेख लोर्ों ने ववर्भन्न Topics पर र्लखा है। 
Wikipedia के Articles 270 से भी ज्यादा भाषाओँं  में मौिूद हैं। 

ववककपीड्या का Hindi Version भी ऑनलाइन मौिूद है। Wikipedia Search के Hindi 

पेि पर िाने के र्लए नीच ेहदए हुए बिन पर स्क्लक करें। 

Wikipedia का नाम हवाई भाषा के शब्द से र्लया र्या है (Wiki=िर्लदी)। इसका अथग है िेक्नोलॉिी 
का एक ऐसा मा‍यम है िो वेबसाइि और ववश्वकोष को र्मलकर सक्षम बनाता है। ववककपीड्या के 
Article को और भी अच्छा और र्शक्षाप्रद बनाने के र्लए दनुनया भर से लाखों Volunteer 

या टवयंसेवक अपना योर्दान देते हैं। 
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Wikipedia की शुरुवात वषग 2001 में हुई थी। प्रनतहदन लाखों ववककपीड्या Volunteer आहिगकल र्लखते 
हैं और साथ ही Edit भी करते हैं स्िसके कारर् Wikipedia दनुनया का सबसे बड़ा Online Portal 

िहााँ दनुनया के लर्भर् सभी चीिों के ववषयों में आप िानकारी पा सकते हैं। 

ववककपीड्या का उपयोर् कैसे करें? How to Use Wikipedia in Hindi? 

Step1# सबसे पहले आप Wikipedia के वेबसाइि पर Visit करें। हदए हुए Link पर Click 

करें => https://www.wikipedia.org/ 

Step2# उसके बाद आपको Wikipedia.org 

वेबसाइि का Homepage हदखेर्ा। अर्र आप 
English में कुछ भी Search करना चाहते हैं तो 
आपको हदये हुए Search Box पर र्लख कर Enter के 
बिन को दबाना होर्ा। 

अर्र आपको ककसी अन्य भाषा में पढना है तो “Read 

Wikipedia in Your Language” पर Click करना 
होर्ा। अर्र आप हहदंी में पढना चाहते हैं तो उस Tab में 
“हहदंी” पर Click करें। 
 

Step3# “हहदंी” पर Click करने के बाद आपको ववककपीड्या हहदंी का पधटि हदखेर्ा 
Wikipedia Hindi Version। वहां आपको ऊपर दाएने तरफ एक box र्मलेर्ा स्िसमें र्लखा 
होर्ा “खोिें ववककपीड्या” उस बॉक्स पर कुछ भी िो आपको खोिना है Search करें। 

Step4# िैसे चर्लए उदहारर् के र्लए हम उस Box में “मोबाइल फ़ोन” र्लखकर Enter स्क्लक 
करते हैं। 
Step5# आप िो भी Search Box में र्लखेंरे् अर्र उसका कोई ववककपीड्या पधटि होर्ा तो वो 
आपके सामने खलु िायेर्ा। िैसे की हमने मोबाइल फ़ोन Search ककया था िो आप नीच ेदेख 
सकते हैं नीचा हमने उस पेि का एक फोिो हदया है। अर्र आपको यह लरे् की उस Topic में 
कुछ ऐसी चीिें हैं स्िनमें सुधार या नहीं दी र्यी हैं आप “संपादन” Option में िाकर Edit सकते 
हैं। 

Q6. Online NewsPaper को पड़ने के र्लए  Subscribe कैसे करे ? 

What is Online Newspaper? 

https://www.wikipedia.org/
https://www.1hindi.com/wp-content/uploads/2016/11/1480346709456screensave-min.png
https://www.1hindi.com/wp-content/uploads/2016/11/1480346709456screensave-min.png
https://www.1hindi.com/wp-content/uploads/2016/11/1480345478651screensave-min.png
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लोंर्ो के र्लए आि के समय में समाचार पर दैननक िीवन का एक अहम हहटसा बन र्या हैं 
क्योककं देश ववदेश से सम्‍बंगधत सारी िानकारी हमें समाचार पर में एक ही िर्ह पर र्मल िाती हैं 
चाहे वह खेल से सम्‍बंगधत हो या रािनीनत से| समाचार पर पूरे संसार भर की खबरों का संग्रह होता 
है, िो हमें ववश्व में होन ेवाली सभी घिनाओं ं के बारे में िानकारी देता है। एक ऑनलाइन समाचार 
पर एक धारावाहहक प्रकाशन है स्िसमें ववशषे या सामान्य रुगच की वतगमान घिनाओं ं पर समाचार 
शार्मल होते है। व्यस्क्तर्त भार्ों को िर्मक रूप से या संख्यात्मक रूप से सूचीबद्ध ककया िाता है  

समाचार पर ऑनलाइन कैसे पढ़ा िाए (How to Read Newspaper Online) 

 ऑनलाइन समाचार परों को मुफ्त में पढ़ने के र्लए, समाचार पर वेबसाइिों और समाचार 
परों के ऑनलाइन अर्भलेखार्ार की खोि करें।  

 एक ववर्शटि टथानीय, राटट्रीय या अतंरराटट्रीय समाचार पर की खोि के र्लए, समाचार पर 
का नाम Search Engine में िाइप करें और Search पर स्क्लक करें। सूची से समाचार 
पर वेबसाइि का चयन करें।  

 एक मुहित समाचार पर में कई भार् होते हैं इसी तरह ऑनलाइन समाचारपर में भी कई 
भार् होते हैं और प्रत्येक खं्  के भीतर ववषयों की िानकारी होती हैं। िैसे – देश ववदेश, 

मनोरंिन, खेल, रािनीनत, कफ़र्लमी दनुनया आहद ववटताररत सेक्शन मेन ूसे, वह ववषय चनुें 
स्िसे आप पढ़ना चाहते हैं।   

 कुछ वेबसाइिों में सेक्शन मेनू के पास एक सचग बॉक्स होता है। बॉक्स में शब्द दिग करें और 
एंिर या सचग दबाएं।   

सदटयता वेबसाइि देखना (Viewing Subscription Websites)  

वेबसाइिों और कुछ समाचार पर संग्रह वेबसाइिों को सदटयता की आवश्यकता होती है, लेककन कुछ 
फ्री परीक्षर् की पेशकश करते हैं। ऐसी वेबसाइिें स्िनमें सचग योग्य समाचार पर अर्भलेखार्ार 
शार्मल हैं: 

1. Ancestry.com 

2. GenealogyBankMy 
3. Heritage.com 

4. Newspapers.com 
5. Newspaper Archive 

खाता बनाने के र्लए, Free trial button ढंूढें और स्क्लक करें। इस उदाहरर् में, 
Newspapers.com सात हदन का ननःशुर्लक परीक्षर् प्रदान करता है।  

 ईमेल पता फ़ीर्ल् में अपना ईमेल पता दिग करें। 
 पासव्ग फ़ीर्ल् में पासव्ग चनुें और दिग करें। 
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 वैकस्र्लपक रूप से, Sign into Facebook पर स्क्लक करें। 
 Continue पर स्क्लक करें। 

 

 अर्ले चरर् में, अपना िेड्ि या ्बेबि का्ग िानकारी दिग करें, सेवा की शतों से सहमत 
होने के र्लए बॉक्स को चके करें और कफर Start free Trail पर स्क्लक करें। 

Q7. कंप्यूिर में र्ूर्ल इनपुि िूल का उपयोर् कैसे करें ? 

क्षेरीय भाषा में िेक्ि िाइवपरं् (Typing text in the regional language) 

यहद आप अपनी क्षेरीय भाषा में िाइप करना 
चाहते हैं िैसे अगें्रिी भाषा के बिाय बंर्ाली, 
र्ुिराती, कन्नड़, मलयालम, मराठी, पंिाबी, 
तर्मल, तेलुर्,ू उदूग आहद| हम सभी िानत ेहैं कक 
अगें्रिी सावगभौर्मक भाषा है, यही कारर् है कक 
प्रत्येक ड्वाइस, कीबो्ग और मशीन में मुख्य रूप 
से अगें्रिी भाषा पर काम करने के र्लए बनाई 
िाती हैं।  

यहां आप सीखेंरे् कक आपके ववं् ोि कंप्यूिर पर अगें्रिी कीबो्ग का उपयोर् करके बंर्ाली, र्ुिराती, 
कन्नड़, मलयालम, मराठी, पंिाबी, तर्मल, तेलुर्,ू उदूग आहद िैसी अपनी क्षेरीय भाषा में कैसे िाइप 
करें।  

कंप्यूिर में र्ूर्ल इनपुि िूल का उपयोर् कैसे करें 
(How to use Google input tool in Computer) 

Google input tool िोम एक्सिेंशन उपयोर्कतागओं ं को िोम में ककसी भी वेब पेि में इनपुि 
िूर्लस का उपयोर् करने की अनुमनत देता है। input tool िोम एक्सिेंशन का उपयोर् करने के 
र्लए, इन चरर्ों का पालन करें:  

 सबसे पहले आप अपने कंप्यूिर में िोम एक्सिेंशन ्ाउनलो् करें|  

 इसके बाद Google input tool को अपने कंप्यूिर में इंटिॉल करें 
 एक्सिेंशन आइकन पर स्क्लक करें और “Extension option” चनुें 
 “Extension option” पेि में, उस इनपुि िूल का चयन करें स्िसे आप चाहते हैं। 
 एक input tool िोड़ने के र्लए बाईं ओं र ्बल स्क्लक करें। चयन को हिाने के र्लए दाईं 

ओं र ्बल स्क्लक करें।यहद आप िूल को सॉिग करना चाहते हैं तो दाईं ओं र एक input 

tool पर स्क्लक करके up और down arrow आइकन पर स्क्लक करें| 
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 इनपुि िूल का उपयोर् करने के र्लए, एक्सिेंशन आइकन पर स्क्लक करें। हदखाई देने वाले 
ड्रॉप-्ाउन मेनू में, इस्च्छत इनपुि िूल का चयन करें। इनपुि िूल चालू होने पर, एक्सिेंशन 
बिन एक पूर्ग रंर्ीन आइकन बन िाता है, िैसे कक िब कोई इनपुि िूल बंद होता है, तो 
बिन गे्र हो िाता है। “Close” पर स्क्लक करने से इनपुि िूल िॉर्ल हो िाएर्ा। आप 
on/off िॉर्ल करने के र्लए चयननत इनपुि िूल पर भी स्क्लक कर सकते हैं।   

Q8. Google मैप में अपने घर और काम के पते को कैसे Save करे ? 

Google मानगचर क्या है (What is Google Map) 

Google Map एक वेब-आधाररत सेवा है िो भौर्ोर्लक क्षेरों और दनुनया भर की साइिों के बारे में 
ववटतधत िानकारी प्रदान करती है। पारंपररक सड़क मानगचरों के अनतररक्त, Google Map कई 
टथानों के हवाई और उपग्रह दृश्य प्रदान करता है। कुछ शहरों में, Google Map वाहनों से ली र्ई 
तटवीरों सहहत सड़क दृश्य पेश करता है। Google Map को 2005 में ररलीज़ ककया र्या था 
Google Map में आि 1 अरब से अगधक सकिय उपयोर्कताग हैं, िो इसे दनुनया में सबसे 
लोकवप्रय नेववरे्शन सॉफ्िवेयर बनाते हैं। 
बड़ ेवेब एस्प्लकेशन के हहटसे के रूप में Google Map कई सेवाएं प्रदान करता है। 

 एक मार्ग योिनाकार ड्राइवर, बाइक, वॉकर और सावगिननक पररवहन के उपयोर्कतागओं ं के 
र्लए हदशा-ननदेश प्रदान करता है िो एक ववर्शटि टथान से दसूरे टथान पर यारा करना 
चाहते हैं। 

 Google Map एस्प्लकेशन प्रोग्राम इंिरफ़ेस (एपीआई) वेब साइि प्रशासकों के र्लए 
Google Map को एक टवार्मत्व वाली साइि िैसे रीयल इटिेि र्ाइ् या सामुदानयक सेवा 
पधटठ में एम्‍बे् करना संभव बनाता है। 

 मोबाइल के मा‍यम से Google Map मोिर चालकों के र्लए एक टथान सेवा प्रदान करता 
है िो मोबाइल ड्वाइस के ग्लोबल पोस्िशननरं् र्सटिम (िीपीएस) टथान का उपयोर् 
वायरलेस और सेलुलर निेवकग  से ्िेा के साथ करता है। 

 Google टट्रीि व्यू उपयोर्कतागओं ं को दनुनया भर के ववर्भन्न शहरों की क्षैनति और लंबवत 
पैनोरैर्मक सड़क टतर की छववयों के मा‍यम से देखने और नेववरे्ि करने में सक्षम बनाता 
है। 

 Google Map चिंमा, मंर्ल और आकाश की छववयां प्रदान करता हैं। 

HOW TO SAVE YOUR HOME AND WORK ADDRESSES IN GOOGLE MAP 

Google Map आपके घर या कायगटथलों िैसे बार-बार देखे र्ए पते को Save करना आसान 
बनाता है, स्िससे आप उन्हें प्रत्येक बार मैन्युअल रूप से दिग ककए बबना तुरंत हदशा-ननदेश प्राप्त 
कर सकते हैं। ऐसा करन ेसे आप अपन ेवतगमान टथान से अपने घर पर बारी-बारी हदशा-ननदेश प्राप्त 
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करने के र्लए “घर पर नेववरे्ि” कहने के र्लए वॉयस कमां् का उपयोर् करने की अनुमनत भी देत े
हैं। 

 यहद आप Google Map पर अपने घर या ऑकफस के पते को Save करना चाहते हैं तो 
Google Map खोलें| 

 ऊपरी बाएं कोने पर हैम्‍बर्गर मेनू (तीन क्षैनति रेखाएं) पर िैप करें। 
 Your Places का चयन करें। 
 आपको Labeled ककए र्ए िैब को 

होम और वकग  लेबर्लस के साथ देखना 
चाहहए। 

 शुरू करने के र्लए घर का पता सेि 
िैप करें। 

 घर का पता िेक्टिबॉक्स में दिग करें, 
अपना घर का पता र्लखना शुरू करें। 

 आपके द्वारा िाइप ककए िाने पर 
Map आपको सुझाव देंरे्। इसे अपने घर के पते के रूप में सेव करने के र्लए सूची से 
अपना पता चनुें। 

 ऑकफस पते के र्लए भी ऐसा ही करें। 

Q9. Google docs क्या है इसे कैसे उपयोर् करते है ? 

Google docs एक ननःशुर्लक वेब-आधाररत एस्प्लकेशन है स्िसमें ्ॉक्यूमेंि और टप्रै्शीट्स को 
ऑनलाइन बनाया िा सकता है इसी के साथ हम उनमे सुधार करके उन्हें Save भी कर सकते हैं। 
इंिरनेि कनेक्शन के साथ ककसी भी कंप्यूिर से फ़ाइलें एक्सेस की िा सकती हैं। Google docs 

Google द्वारा प्रदान ककए र्ए और उससे िुड़ ेऑनलाइन एस्प्लकेशन के व्यापक पैकेि का हहटसा 
है।  

Google docs के यूिर formulas, lists, tables और images के साथ िेक्टि को 
संयोस्ित करने, ववर्भन्न फोंि और फ़ाइल फॉमेि में दटतावेज़ों और टप्रै्शीट्स को Import, 

Create, edit और Update कर सकते हैं। Google docs अगधकांश प्रेिेंिेशन सॉफ्िवेयर और 
व्ग प्रोसेसर प्रोग्राम के साथ संर्त है। कायग को वेब पेि के रूप में या वप्रिं के रूप में प्रकार्शत 
ककया िा सकता है। यूिर Google docs में ककये र्ए काम को ननयंबरत कर सकते हैं वह यह 
भी देख सकते हैं कक उनका काम कौन देख रहा है।   

Google docs में कई लोर् र्मलकर ककसी फाइल या शीि पर कायग कर सकते हैं इसी के साथ 
वह यह भी देख सकते हैं की ककस यूिर न े फाइल में बदलाव ककया हैं चूकंक दटतावेिों को 
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ऑनलाइन संग्रहीत ककया िाता है और यूिर के कंप्यूिर पर भी संग्रहीत ककया िा सकता है, 

इसर्लए टथानीयकध त आपदा के पररर्ामटवरूप कुल ्िेा हानन का कोई खतरा नहीं है।   

नई फाइलें बनाना (Creating new files) 

Google ड्राइव आपको िूल का एक सूि प्रदान करता है िो आपको 
दटतावेज़ों, टप्रे्शीट्स और प्रटतुनतयों सहहत ववर्भन्न प्रकार की फाइलें 
बनाने और संपाहदत करने की अनुमनत देता है। सकते गूगल डॉक्स 
में  नई फ़ाइल कैसे बऩाएं 
(How to create a new file on Google docs) 

 Google ड्राइव पर New बिन ढंूढें और चनुें, कफर उस फ़ाइल 
का प्रकार चनुें स्िसे आप बनाना चाहते हैं। हमारे उदाहरर् में, 
हम एक नया दटतावेज़ बनाने के र्लए Google docs का चयन करेंरे्। 

 आपकी नई फ़ाइल आपके ब्राउज़र पर एक नए िैब में हदखाई देर्ी। ऊपरी-बाएं कोने में स्टथत 
Untitled document का पता लर्ाएाँ और चनुें। 

 Rename ्ायलॉर् बॉक्स हदखाई देर्ा। अपनी फ़ाइल के र्लए एक नाम िाइप करें, कफर 
Ok पर स्क्लक करें। 

 आपकी फाइल का नाम बदल हदया िाएर्ा। आप ककसी भी समय अपनी Google ड्राइव से 
फ़ाइल तक पहंुच सकते हैं, िहां यह टवचार्लत रूप से Save हो िाएर्ी। फ़ाइल को कफर से 
खोलने के र्लए बस ्बल-स्क्लक करें। 

आप देख सकते हैं कक आपकी फ़ाइलों के र्लए कोई सेव बिन नहीं है। ऐसा इसर्लए है क्योंकक 
Google ड्राइव ऑिो सेव का उपयोर् करता है, िो टवचार्लत रूप से और तुरंत आपकी फ़ाइलों को 
Save करता है। 

Q10 ऑनलाइन टे्रन हिकि कैसे बुक करें ? 

(How to Book online Train Ticket) 

भारत में, अगधकांश लोर् कुछ दरूदराि के टथानों की यारा के र्लए टे्रनों पर ननभगर हैं। एक शहर से 
दसूरे शहर के र्लए लोर् रेलवे पररवहन का उपयोर् करते हैं। भारत में बहुत ववशाल रेलवे नेिवकग  है। 
लर्भर् 20 र्मर्लयन लोर् रोि टे्रन से यारा करते हैं। टे्रनों में यारा के र्लए, ककसी को आरक्षर् 
लेना होर्ा (यानी आपको हिकि बुक करना होर्ा)। आप आईआरिीसीसी वेबसाइि या एप्प के 
मा‍यम से रेलवे हिकि ऑनलाइन बुक कर सकते हैं। 
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प्रत्येक रेलवे टिेशन पर कई रेलवे हिकि काउंिर हैं, आप वहां से हिकि बुक कर सकते है। लेककन 
इन काउंिरों पर, आपको अपनी बारी के र्लए लंबी लाइन में इंतिार करना पड़ता हैं। और यह एक 
बहुत ही व्यटत प्रकिया है। कफर रेलवे हिकि बुककंर् करने की कुछ और आसान ववगध का उपयोर् 
क्यों न करें। 

 

आप कुछ एिेंि के द्वारा या ऑनलाइन हिकि भी बुक कर सकते हैं। लेककन िब आप अपना हिकि 
बुक कर सकते हैं तो एिेंिों को पैसा क्यों दें। ऐसी कई साइिें और एप्प हैं स्िनके मा‍यम से आप 
अपने हिकि बुक कर सकते हैं, लेककन उनमें से अगधकतर ननिी हैं।  

What you will need ? (Requirements) 

 Internet Connection 

 Irctc Account 

आईआरिीसी कनेक्ि मोबाइल ऐप के मा‍यम से टे्रन हिकि कैसे बुक करें? 

(How To Book Train Ticket through Irctc Connect Mobile app?) 

 सबसे पहले अपने एंड्राइ् फोन में IRCTC connect app ्ाउनलो् करें। 
 अब ऐप खोलें और अपने IRCTC खाते से लॉगर्न करें, अर्र आपका अकाउंि नहीं बना हैं 

तो सबसे पहले आप IRCTC में रस्िटिर करे| 

 अब यह एक वपन मांरे्र्ा, आप कोई 4 अकं वपन सेि कर 
सकते हैं। 

 अब बस आप अपने मूल टथान और र्ंतव्य टथान टिेशन और 
तारीख का चयन करें कफर Search train पर स्क्लक करे| 

 यह टे्रन सूचीबद्ध करेर्ा, आप अपनी वांनछत टे्रन का चयन कर 
सकते हैं, सीि उपलब्धता की िांच कर सकते हैं। 

 कफर हिकि बुक करने के र्लए Book now पर िैप करें। 

 अब Add Passenger पर िैप करें, व्यस्क्त का नाम, आयु 
और र्लरं् दिग करें, कफर Done बिन पर िैप करें। 

 अब बुककंर् की पुस्टि के र्लए Book Ticket बिन पर िैप 
करें। 
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कफर यह आपको भुर्तान पेि पर ले िाएर्ा। अपना वांनछत भुर्तान ववकर्लप चनुें। और अपना 
भुर्तान पूरा करें। 

 आपने आईआरिीसी कनेक्ि ऐप के मा‍यम से टे्रन हिकि सफलतापूवगक बुक ककया है। 

Q11. PAN Card के र्लए Online कैसे Apply करे ? 

भ़ारत में एक स्थ़ायी ख़ात़ा सखं्य़ा य़ा पनै क़ाडड एक महत्वपूर्ड दस्त़ावेज है। 50,000 
रुपये से ऊपर भगुत़ान करने के ललए और यह़ंा तक कक एक बैंक ख़ात़ा खोलन ेके ललए 
आपको आयकर ररटनड द़ाखखल करन ेकी आवश्यकत़ा होगी । एक पैन क़ाडड भ़ारत में 
पहच़ान क़ा एक वधै प्रम़ार् है और इसे भ़ारत के ऩागररकों (ऩाब़ाललगों सहहत), अननव़ासी 
भ़ारतीयों (अननव़ासी भ़ारतीयों) और यह़ंा तक कक ववदेशी ऩागररकों को भी ज़ारी ककय़ा ज़ा 
सकत़ा है। ये कदम केवल व्यक्क्तयों के ललए हैं, न कक अन्य शे्रखर्यों के ललए क्जनके 
तहत एक पनै क़ाडड ज़ारी ककय़ा ज़ा सकत़ा है, जसेै व्यक्क्तयों क़ा एक संगठन, व्यक्क्तयों 
क़ा शरीर, कंपनी, ट्रस्ट, सीलमत देयत़ा भ़ागीद़ारी, फमड, सरक़ार, हहदं ूअववभ़ाक्जत पररव़ार, 
कृत्रिम न्य़ानयक व्यक्क्त, य़ा स्थ़ानीय प्ऱाधधकरर्। 

पैन का्ग के र्लए ऑनलाइन आवेदन कैसे करें (How to apply for PAN Card online) 

भारत में ऑनलाइन पैन का्ग के र्लए आवेदन करने के र्लए इन चरर्ों का पालन करें:  

 आप NSDL या UTITSL वेबसाइिों के मा‍यम से ऑनलाइन पैन का्ग के र्लए आवेदन 
कर सकते हैं। दोनों को भारत में पैन का्ग िारी करने के र्लए अगधकध त ककया र्या है।  

 NSDL वेबसाइि पर आपको Online PAN application फॉमग हदखाई देर्ा। 
Application type के तहत New PAN – Indian Citizen (Form 49A) 

ववकर्लप चनुें| यहद आप एक ववदेशी राटट्रीय हैं, तो New PAN – Foreign Citizen 

(Form 49AA) ववकर्लप चनुें।  

 आप आवश्यक पैन का्ग की शे्रर्ी का चयन करें। ज्यादातर लोर्ों के र्लए, यह 
Individual होर्ा।  

 अब अपना व्यस्क्तर्त वववरर् िैसे नाम, 

िन्मनतगथ, मोबाइल नंबर इत्याहद भरें, कैप्चा को् 
दिग करें और Submit पर स्क्लक करें।  

 अब आपके पास तीन ववकर्लप हैं – आधार का्ग 
द्वारा प्रमाणर्त, दटतावेिों को टकैन करने और 
उन्हें ई-साइन के मा‍यम से अपलो् करने, या 
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कफस्िकल रूप से दटतावेिों को िमा करने के र्लए आधार के मा‍यम से प्रमाणर्त करें। 

 हमने आधार के मा‍यम से प्रमार्ीकरर् करना चनुा हैं क्योंकक इसकी िरूरत है एक ओं िीपी 
और भुर्तान है। यहद आप वह ववकर्लप नहीं चाहते हैं, तो दसूरे दो के र्लए कदम समान हैं, 
िहां आपको दटतावेज़ भेिना है। 

 टिीन पर बाकक िानकारी िैसे आधार संख्या (वैकस्र्लपक) सभी वववरर् दिग करें, और Next 

पर स्क्लक करें।  
 इस चरर् के र्लए आपको अपना नाम, िन्मनतगथ, पता इत्याहद भरना होर्ा। ऐसा करें, और 

Next पर स्क्लक करें।  
 शीषग पर चार ववकर्लपों में से एक का चयन करें – भारतीय नार्ररक, एनआरआई और ववदेशी 

नार्ररक, रक्षा कमगचारी, या सरकारी शे्रर्ी।  
 Next पर स्क्लक करें।  
 Age proof और residence ड्रॉप-्ाउन मेनू से सबर्मि ककए र्ए दटतावेज़ों का चयन 

करें, आवश्यक वववरर् भरें, और कफर Submit पर स्क्लक करें। 

 अब आपको भुर्तान पेि पर री्ायरेक्ि कर हदया िाएर्ा और आप कई सामान्य ऑनलाइन 
भुर्तान ववगधयों में से एक चनु सकते हैं। भारतीय नार्ररकों के र्लए पैन का्ग आवेदनों का 
शुर्लक रु 115.90 सभी करों सहहत। इसमें ऑनलाइन भुर्तान शुर्लक के रूप में एक छोिा 
सा शुर्लक िोड़ा िाता है, इसर्लए कुल कायग लर्भर् रु 120।  

 एक बार भुर्तान करन े के बाद, आपको आधार ओं िीपी के मा‍यम स ेप्रमाणर्त करने के 
र्लए कहा िाएर्ा, या ई-गचह्न के मा‍यम से दटतावेि िमा करने के र्लए, या कफस्िकल 
रूप से एनएस्ीएल को दटतावेि भेिने के र्लए कहा िाएर्ा। 

 

Q12 Passport के र्लए Online कैसे Apply करेOctober 26, 2018 

हहदंी में पासपोिग ऑनलाइन के र्लए आवेदन कैसे करें 
(How to Apply For a Passport Online) 

 पासपोिग सेवा की आगधकाररक वेबसाइि पर िाएं। 
 ‘APPLY’ नामक अनुभार् खोिें। 
 यहद आवेदक एक मौिूदा उपयोर्कताग है, तो वह User ID और 

Password का उपयोर् करके लॉगर्न कर सकता है। 
 अर्र आवेदक पहली बार उपयोर्कताग है, तो उसे पंिीकरर् करना होर्ा 

और account बनाना होर्ा। पंिीकरर् करने के र्लए, नीच ेसूचीबद्ध चरर्ों का पालन ककया 
िाना चाहहए: 

o आवेदक को New User िैब के तहत ‘Register Now’ पर स्क्लक करें| 
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o ऐसा करने पर, आवेदक को उपयोर्कताग पंिीकरर् पेि पर री्ायरेक्ि ककया िाता है 
िहां उन्हें पहचान वववरर् भरने की आवश्यकता होती है। एक क्षुिग्रह (*) के साथ 
गचस्ह्नत फ़ीर्ल् भरना अननवायग हैं। 

o पहली फीर्ल् में, आवेदक को यह चनुना होर्ा कक वे कहां पंिीकरर् कर रहे हैं यानी 
CPV हदर्लली या पासपोिग कायागलय में। (सीपीवी रािननयक / आगधकाररक पासपोिग के 
आवेदन के र्लए है। हालांकक, इन पासपोिग को पासपोिग सेवा कें िों के मा‍यम से भी 
लार्ू ककया िा सकता है)। 

o आवेदक अपना वतगमान पता दिग करें| 

o नाम से संबंगधत फीर्ल् 35 अक्षर तक सीर्मत है। 
o लॉगर्न आई्ी का चयन करें। 
o पासव्ग ननहदगटि करें और पुस्टि करें। 
o एक हहिं प्रश्न और उत्तर प्रदान करें। (यहद आवेदक लॉगर्न वववरर् भूल िाता है तो 

यह आसान होर्ा)। 
o इसके बाद, कैप्चा को् दिग करें और ‘रस्िटिर’ पर स्क्लक करें।  

Step Two: Choosing the Application Type (आवेदन प्रकार का चयन करना) 

 लॉर् इन करने से आवेदक होम पेि पर पहुाँच िाएर्ा। वहां, आवेदक ककसी एक के र्लए 
आवेदन करना चनु सकता है: 

1. Fresh passport / Passport Reissue 

2. Diplomatic passport / official passport 

3. Police clearance certificate (PCC) 
4. Identity Certificate 

Step Three: Filling the Application Form (आवेदन पर भरना) 

 पासपोिग के र्लए आवेदन करने की प्रकिया में तीसरा कदम आवेदन पर भरना है िो 
ऑनलाइन या ऑफ़लाइन ककया िा सकता है। 

 यहद कोई आवेदक ऑनलाइन पासपोिग आवेदन फॉमग भरना चाहता है, तो आवेदक नीच े
उस्र्ललणखत चरर्ों का पालन कर सकता है:  

o पासपोिग आवेदन फॉमग ऑनलाइन भरने के र्लए, आवेदक को पासपोिग सेवा वेबसाइि 
पर होम पेि पर हदए र्ए र्लकं पर स्क्लक करना होर्ा। 

o एक बार आवेदक र्लकं पर स्क्लक करने के बाद, उसे Passport Type पेि पर 
री्ायरेक्ि ककया िाता है िहां उन्हें ननम्‍न ववकर्लप चनुना होता है: 

 Fresh passport or reissue of passport 
 Normal/Tatkal 

 Booklet of 36 pages/60 pages 
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 Validity of 10 years/up to 18 years of age/not 

applicable 

 सही ववकर्लप चनुने के बाद, Next आइकन पर स्क्लक करें। 
 ऐसा करने पर, आवेदक को बाद के पधटठों पर ले िाया िाएर्ा िो आवेदन के ववर्भन्न वर्ों 

को दशागते हैं स्िन्हें भरने की िरूरत है। आवेदकों को भरने के र्लए आवश्यक अनुभार्ों का 
उर्ललेख नीच ेहदया र्या है: 

1. Passport Type (current page) 
2. Applicant Details 

3. Family Details 
4. Present Address 

5. Present Address 1 
6. Present Address 2 

7. Emergency Contact 
8. References 

9. Previous Passport, 
10. Other Details 

11. Self-Declaration 
12. Submit the duly filled form 

Step Four: Schedule, Pay and Book the appointment (अनुसूची, भुर्तान और 
ननयुस्क्त बुक करें) 

भारत में पासपोिग प्राप्त करने की प्रकिया में चौथे चरर् में पासपोिग सेवा कें ि (पीएसके) िाने के 
र्लए अपॉइंिमेंि शडे्यूल शार्मल करना है, िहां आवेदकों को खुद को पेश करना होर्ा। यह नीच े
उस्र्ललणखत तरीकों का पालन करके ककया िा सकता है:  

 आवेदक को Applicant Home  पधटठ पर िाना आवश्यक है। 
 इसके बाद, ‘View Saved/Submitted Applications’ पर स्क्लक करें। 
 ऐसा करने से, आवेदक ने पहले सबर्मि ककए र्ए आवेदन पर के बारे में वववरर् युक्त एक 

पधटठ प्रदर्शगत ककया होर्ा। नीच ेउस्र्ललणखत वववरर् सारर्ीबद्ध रूप में हदखाए र्ए हैं: 

1. ARN 

2. File Number 
3. Applicant Name 

4. Appointment Date and Submission Number 

 इसके बाद, आवेदक को भरने वाले फॉमग के एआरएन का चयन करने की आवश्यकता है। 
 ऐसा करने पर, नीच ेउस्र्ललणखत ववकर्लपों में से एक तार्लका प्रदर्शगत की िाती है| 

1. Retrieve partially filled form 
2. Pay and Schedule Appointment 

3. Print Application Receipt 
4. View/Print Submitted Form 
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5. Track Application Status 

6. Track Payment Status 
7. Payment Receipt 

8. Upload Supporting Documents 
9. Appointment History 

 आवेदक को प्रदान ककए र्ए ववकर्लपों में से Pay and Schedule Appointment पर 
स्क्लक करना आवश्यक है। 

 यह भुर्तान प्रकिया शुरू करता है। इसके बाद, आवेदक को प्रदान ककए र्ए दोनों में से 
भुर्तान का तरीका चनुना आवश्यक है, िैसे। ऑनलाइन भुर्तान और चालान भुर्तान। 

 भुर्तान करने के बाद अर्ला कदम passport appointment बुक करना है। 
 अर्र आवेदक ऑनलाइन भुर्तान करना चनुते हैं, तो वे तुरंत ननयुस्क्त बुककंर् करने के र्लए 

आरे् बढ़ सकते हैं। 
 आवेदक को भुर्तान रे्िवे पर री्ायरेक्ि ककया िाता है िो SBI मर्लिी ऑप्शन पेमेंि 

र्सटिम (MOPS) है। 
 वहां आवेदक को भुर्तान ववगध यानी नेि बैंककंर् या का्ग भुर्तान का चयन करना आवश्यक 

है। एसबीआई शाखा में नकद भुर्तान करना आवश्यक है। 

Step Five: Print ARN Receipt (एआरएन रसीद वप्रिं करें) 

ऑनलाइन पासपोिग आवेदन के र्लए आवेदन करने की प्रकिया में पांचवां कदम आवेदन रसीद वप्रिं 
करना है। आवेदन रसीद पेि आवेदकों को उनके आवेदन के बारे में ननम्‍नर्लणखत वववरर् देता है:  

 ARN का वववरर्, आवेदन का प्रकार, नाम, टथान और िन्मनतगथ, र्लरं् और वैवाहहक 
स्टथनत, प्रकार का रोिर्ार, वपता का नाम, वतगमान पता इत्याहद। 

 पहले और दसूरे संदभग का वववरर्। 
 भुर्तान वववरर् और भरु्तान लेनदेन आई्ी के साथ भुर्तान ककए र्ए कुल शुर्लक िैसे 

भुर्तान वववरर्। 
 ननयुस्क्त वववरर् िैसे पीएसके और उसके पते, पासपोिग ननयुस्क्त की नतगथ और समय, 

ननयुस्क्त आई्ी और ररपोहििंर् समय के साथ। 
 इन वववरर्ों की समीक्षा करने के बाद, आवेदक को ननचले दाएं कोने में ‘Print 

Application Receipt पर स्क्लक करना होर्ा। 
 इस प्रकिया का अनंतम चरर् ‘पासपोिग आवेदन रसीद’ का प्रदशगन है। यह पासपोिग ऑनलाइन 

आवेदन प्रकिया के पूरा होने का सबूत है। 
 रसीद में आवेदक का वववरर् िैसे संदभग, भुर्तान वववरर् और ननयुस्क्त वववरर् शार्मल हैं। 

इसमें बैच, अनुिम संख्या और ररपोहििंर् समय का एक िैब्यूलर ड्टप्ले भी शार्मल है। 

Q13.E-Adhar Card के र्लए Online कैसे Apply करे ? 
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भारत ड्स्ििलीकरर् की हदशा में आरे् बढ़ रहा है और यह सुननस्श्चत करने के र्लए कई उपाय 
ककए िा रहे हैं। इस हदशा में उठाए िाने वाले कदम आधार संख्या का पररचय है। ई-आधार संख्या 
सभी भारतीय नार्ररकों को भारत की ववर्शटि पहचान प्रागधकरर् द्वारा प्रदान की र्ई 12 अकंों की 
अर्लफान्यूमेररक पहचान है।  आवेदक अपनी सुववधा के आधार पर ऑनलाइन ऑफ़लाइन अच्छी तरह 
से आवेदन करना चनु सकते हैं।   

ऑनल़ाइन आध़ार के ललए आवेदन कैसे करें (How To Apply for Online Aadhar) 

ऑनलाइन आधार बनवाना बहुत आसान है. इसके र्लए देश के ककसी भी राज्य से ऑनलाइन 
अप्लाई ककया िा सकता है. 

 UIDAI के ऑकफर्सयल वेबसाइि https://appointments.uidai.gov.in/ Open 

करें और हदए र्ए र्ए ननदेशों का पालन करें. 
 आधार का्ग एप्लीकेशन फॉमग को ्ाउनलो् करके उसे भर ले| 

 अपने निदीकी आधार एनरोलमेंि सेंिर का पता लर्ाये| 

 आधार सेंिर का पता ननकलने के र्लए State, PIN Code, Search तीनों में से ककसी 
का इटतेमाल कर सकते हैं. 

 इसके बाद आधार का्ग के र्लए आवश्यक सभी ्ॉक्यूमेंि को एकबरत करे| 

 अपने निदीकी आधार का्ग एनरोलमेंि सेंिर पर िाये| 

 वह आप अपना भरा हुआ एप्लीकेशन फॉमग और आवश्यक ्ाक्यूमेंट्स िमा कर दे| 

 एनरोलमेंि कें ि में आपका कफंर्र वप्रिं, आाँखों का टकैन और फोिो र्लया िायेर्ा| 

 आपकी सारी िानकारी वेरीफाई करने के बाद व्यस्क्त का सभी ्ािा आधार के ्िेाबेस में 
टिोर कर हदया िाता है. 

 एनरोलमेंि सेंिर आपको एक रसीद देर्ा उस रसीद को आपको संभल कर रखना होर्ा| 

 संबंगधत ववभार् 30 से 45 हदन में हदए र्ए पते पर टपी् पोटि के िररये आधार का्ग भेि 
देती है|  

ऑनलाइन आधार का्ग की स्टथनत कैसे िांचें (How to Check Online Aadhar Card 

Status) 

आवेदन करने के बाद आप अपने आधार का्ग को ऑनलाइन चके और प्राप्त भी कर सकते हैं 
स्टथनत की िांच करने के र्लए आपको यूआई्ीएआई वेबसाइि पर िाना होर्ा| 

चरर् 1. आगधकाररक वेबसाइि यूआई्ीएआई पर िाएं| 

चरर् 2. Check Aadhaar status पर स्क्लक करें 
और नामांकन संख्या हदनांक और समय दिग करें|(यह 



DCA 2nd Sem Internet & E-commerce 

 

 

                                                  तोमर इंस्टिट्यूि ऑफ़ कंप्यूिर बरेला                                  P a g e  | 46 

   Visit www.tomarbarela.com 

िानकारी आपको एनरोलमेंि सेंिर से प्राप्त रसीद में र्मल िाएर्ी|) 

चरर् 3. आवेदकों को एक सुरक्षा को् िमा करना होर्ा। 

चरर् 4. check status’ button बिन पर स्क्लक करें। 

चरर् 5. आवेदक के आधार का्ग की स्टथनत टिीन पर हदखाई िाएर्ी। 

Q14 ऑनलाइन Electricity bill कैसे Paid करे ? 

ऑनलाइन बबिली बबल का भुर्तान कैसे करें 
(How to Pay Electricity bill online) 

 सबसे पहले Paytm.com पर लॉर् इन करें| 

 Electricity board ववकर्लप पर स्क्लक करें 
 आपको सभी राज्यों की र्लटि हदखाई देर्ी अपना राज्य (State) 

चनुें| 

 बो्ग का चयन करें िो आपके बबल पेपर में स्टथत है। 
 इसके बाद अपना consumer number भरें| 

 ग्राहक नाम और बबिली बबल की मारा की पुस्टि करें स्िसे आप 
भुर्तान करना चाहते हैं। 

 कफर रार्श दिग करें और Proceed पर स्क्लक करें| 

 अपनी पसंद का बबिली बबल भुर्तान प्रोमो को् चनुें और कैशबैक और अन्य ऑफ़र प्राप्त 
करें| 

 अपनी प्राथर्मकता यानी ्बेबि / िेड्ि का्ग, नेि बैंककंर् या पेिीएम वॉलेि की भुर्तान ववगध 
चनुें। 

आप देख सकते हैं कक आपका बबिली बबल भुर्तान सफलतापूवगक ककया िाता है। आप भुर्तान 
रसीद ्ाउनलो् कर सकते हैं। भुर्तान रसीद ्ाउनलो् करने के र्लए, अपने होम पेि पर वापस 
िाएं, 

 Profile का चयन करें 
 My orders पर स्क्लक करें 
 Bill Payment पर स्क्लक करें 
 Paytm Payment Receipt का चयन करे। 
 Q15. सेव़ा कर(Service Tax) क़ा ऑनल़ाइन भुगत़ान कैसे करें ? 
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यह एक कर है िो सेवा प्रदाता द्वारा प्रदान की िाने वाली सेवाओं ं पर देय है, लेककन इसे ग्राहकों 
द्वारा पैदा ककया िाता है। यह कर भारत सरकार को सेवा प्रदाता द्वारा देय है। यह एक प्रकार का 
अप्रत्यक्ष कर है िो टै्रवल एिेंिों, रेटतरां, केबल प्रदाताओं ं, कैब सेवाओं ं आहद द्वारा प्रदान की िाने 
वाली कर योग्य सेवाओं ं का उपभोर् करने के बाद सरकार द्वारा एकर ककया िाता है। सेवा कर की 
घोषर्ा 1994 में प्रनत अगधननयम 65 के ववत्त अगधननयम के हहटसे के रूप में की र्ई थी और 
इसे ववत्त मंरी ्ॉ मनमोहन र्सहं ने पेश ककया था। 

िब सेवा कर की बात आती है, तो हमारे पास सेवा कर के भुर्तान के दो ववकर्लप होते हैं यानी हम 
या तो ननहदगटि बैंकों में शारीररक कर का भुर्तान कर सकते हैं या सेवा कर के भुर्तान के ववकर्लप 
चनु सकते हैं । सेवा कर भुर्तान मार्सक / रमैार्सक आधार पर ककया िा सकता है और सेवा कर 
के भुर्तान की तारीख के बाद िमा के मामले में, देरी भुर्तान िुमागना का भुर्तान ककया िा 
सकता है। 

सेवा कर का ऑनलाइन भुर्तान कैसे करें 
(How to Pay Service Tax Online) 

िैसा कक नाम से पता चलता है, इलेक्ट्रॉननक रूप से ककए र्ए ककसी भी भुर्तान को ऑनलाइन 
भुर्तान या ई-भुर्तान कहा िाता है। ऑनलाइन कर का भुर्तान करने के र्लए, 

 सबसे पहले आप Service tax की वेबसाइि खोले (http://www.tin-nsdl.com) 

 इसके बाद आप Services Tab पर स्क्लक 
करे| 

 इसके बाद ड्रॉप ्ाउन र्लटि में से e-

payment : Pay Taxes Online ववकर्लप 
पर स्क्लक करें| 

 कफर आप ननम्‍न में से अपने सम्‍बंगधत चालान 
का चयन करे – ITNS 280, ITNS 281, ITNS 282, ITNS 283, ITNS 284 or 

Form 26 QB demand payment आहद| 

 

 पैन / िैन (लार्ू होने पर) और अन्य अननवायग 
चालान वववरर् िैसे लेखांकन प्रमुख, स्िसके 
तहत भुर्तान ककया िाता है, करदाता का पता 
और बैंक स्िसके मा‍यम से भुर्तान ककया िाना 
है आहद दिग करें। 

http://www.tin-nsdl.com/
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 दिग ्िेा िमा करने पर, एक पुस्टिकरर् (conformation) टिीन प्रदर्शगत की िाएर्ी। 
यहद PAN / TAN ITD PAN / TAN  माटिर के अनुसार मान्य है, तो माटिर के 
अनुसार करदाता का पूरा नाम पुस्टिकरर् टिीन पर प्रदर्शगत ककया िाएर्ा। 

 दिग ककए र्ए ्िेा की पुस्टि पर, करदाता को बैंक की नेि-बैंककंर् साइि पर ननदेर्शत ककया 
िाएर्ा। 

 करदाता को नेि-बैंककंर् साइि पर नेि-बैंककंर् प्रयोिन के र्लए बैंक द्वारा प्रदान ककए र्ए 
उपयोर्कताग आई्ी / पासव्ग के साथ लॉगर्न करना होर्ा और बैंक साइि पर भुर्तान 
वववरर् दिग करना होर्ा। 

 सफल भुर्तान पर एक चालान काउंिर कफल प्रदर्शगत ककया िाएर्ा स्िसमें सीआईएन, 

भुर्तान वववरर् और बैंक नाम शार्मल है स्िसके मा‍यम से ई-भुर्तान ककया र्या है। यह 
counterfoil भुर्तान का सबूत है। 

Q16 HP Gas Refill Booking Online कैसे करे ? 

हहदंटुतान पेट्रोर्लयम कंपनी र्लर्मिे्, स्िसे HPCL के रूप में िाना िाता है, भारत 
में ववमानों से लेकर ववननमागर् उद्योर्ों और र्ैस टिोव से लेकर अन्य सुववधाओं  
का पावर स्रोत रहा है। हहदंटुतान पेट्रोर्लयम कंपनी र्लर्मिे् ने 1979 में ब्रां् 
एचपी र्ैस के तहत एलपीिी र्ैस का ववपर्न शुरू ककया। 1955 में एलपीिी की 
शुरूआत के बाद, तरल पेट्रोर्लयम र्ैस की खपत कई र्ुना बढ़ र्ई है। इसके 
अलावा, आि, एलपीिी घरेलू उ्ेश्यों के र्लए सबसे लोकवप्रय ईंधन बन र्या है।  

एचपी कभी भी – 24/7 आईवीआरएस 

 ग्राहक एलपीिी र्ैस बुक करने के र्लए इस 24/7 एचपी र्ैस आईवीआरएस प्रर्ाली का 
उपयोर् कर सकते हैं।  

 इस प्रर्ाली का मुख्य लाभ एक एचपी र्ैस ग्राहक राज्य में कहीं भी एक नंबर को र्ैस 
रीकफल बुक करने के र्लए कॉल कर सकता है।  

 एलपीिी रीकफल के र्लए अनुरोध करने पर, ग्राहक तुरंत आईवीआरएस प्रर्ाली से वाटतववक 
समय में बुककंर् नंबर प्राप्त करेर्ा।  

 इस बुककंर् प्रर्ाली ने मैन्युअल बुककंर् के अभ्यास को भी बदल हदया है।  
 ररकफल के र्लए अनुरोध कें िीय सवगर में संग्रहीत ककया िाता है और कफर संबंगधत एचपी र्सै 

ववतरकों को भेिा िाता है।  
 इसके अलावा, ग्राहक आईवीआरएस के मा‍यम से बुककंर् करने के र्लए एिेंर्सयों में हदए र्ए 

ननस्श्चत फोन का उपयोर् कर सकते हैं।  
 यह प्रर्ाली ग्राहकों को सीमलेस एचपी र्ैस बुककंर् करने और मैन्युअल रहुियों, व्यटत 

िेलीफोन और प्रनतबंगधत कामकािी घंिों के बाधाओं ं का सामना ककए बबना तुरंत पुस्टि करन े
में सक्षम बनाती है।  
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एचपी र्ैस कैसे बुक करें? (How to Book HP Gas) 

1. ग्राहक IVRS या ऑनलाइन पोिगल का उपयोर् कर एचपी र्ैस रीकफल बुक कर सकते हैं।  
2. एचपी र्ैस रीकफल बुककंर् सरल है और आपके घर से आराम से ककया िा सकता है।  
3. वैकस्र्लपक रूप से, ग्राहक एचपी र्ैस रीकफल बुक करने के र्लए अपने निदीक ्ीलर के पास 

भी िा सकते हैं।  

एचपी र्ैस बुककंर् के र्लए आईवीआरएस पर नंबरों का ऑिो पंिीकरर् 

ग्राहक को ऑनलाइन र्ैस कफल करने की सुववधा का लाभ उठाने से पहले अपने मोबाइल नंबर को 
कंपनी में पंिीकध त कराना पड़ता हैं इसके बाद ही ग्राहक की ऑनलाइन प्रकिया शुरू होती हैं | िब 
ग्राहक कंपनी द्वारा हदए र्ए नंबर पर कॉल करता हैं तब र्सटिम पहचान करेर्ा इसके अलावा, 
एचपी एनीिाइम आईवीआरएस र्सटिम ग्राहकों को ररकफल की स्टथनत के संबंध में ग्राहकों को 3 

अलिग भेिेर्ा – एचपी र्ैस बुककंर् नंबर और सभी लंबबत आदेशों की तारीख, नकद ञापापन और 
तारीख और ड्लीवरी पुस्टिकरर् संदेश ग्राहकों को भेिे िाएंरे्।  

Q17. ईबुक क्या है? ईबकु कैसे ्ाउनलो् करें ? 

ईबुक “इलेक्ट्रॉननक पुटतक” का संक्षक्षप्त रूप है। यह एक ड्स्ििल प्रकाशन है स्िसे व्यस्क्तर्त 
कंप्यूिर का उपयोर् करके या ईबुक री्र का उपयोर् करके पढ़ा िा सकता है। उपयोर्कताग एक 
ईबुक की ड्टकेि या सी्ी खरीद सकते हैं, लेककन ईबुक प्राप्त करने का सबसे लोकवप्रय और आसान 
तरीका ककसी वेबसाइि से ईबुक की ्ाउनलो् करने योग्य फ़ाइल को उपयोर्कताग के कंप्यूिर या 
रीड्रं् ड्वाइस से पढ़न ेके र्लए खरीदना है। आम तौर पर, एक ईबुक पांच र्मनि या उससे कम 
समय में ्ाउनलो् ककया िा सकता है। 

eBooks कई अलर्-अलर् फ़ाइल फॉमेि में उपलब्ध हैं। कुछ open format हैं स्िन्हें कई 
उपकरर्ों पर पढ़ा िा सकता है, िबकक कुछ फॉमेि के र्लए आपको पैसे खचग करने पड़ते हैं और 
उन्हें केवल एक ववर्शटि ड्वाइस, िैसे कक आईपै् या ककं्ल पर देखा िा सकता है। व्यावसानयक 
रूप से उपलब्ध प्रकाशनों में अक्सर कुछ प्रकार के ड्स्ििल अगधकार प्रबंधन (्ीआरएम) शार्मल 
होते हैं िो सामग्री को अनगधकध त उपकरर्ों पर देखने से रोकते हैं। उदाहरर् के र्लए, अमेज़ॅन के 
ककं्ल टिोर और ऐप्पल के आईबुकटिोर के मा‍यम से उपलब्ध कई पुटतकें  ्ीआरएम सुरक्षा का 
उपयोर् करके कॉपी-संरक्षक्षत हैं। हमारी अगधकांश ईबुक को Google के एंड्रॉइ् ऑपरेहिरं् र्सटिम 
चलाने वाले िैबलेि और टमािगफ़ोन पर पढ़ा िा सकता है।   

कुछ प्रर्सद्ध वेबसाइि िहााँ से eBook को ्ाउनलो् ककया िा सकता हैं| 

1. Google eBookstore  

2. Project Gutenberg  
3. Open Library  
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4. Internet Archive  

5. BookBoon  
6. ManyBooks.net  

7. Free eBooks  
8. LibriVox  

9. PDF Books World  
10. Feedbooks 

ईबुक कैसे ्ाउनलो् करें (How to Download eBooks) 

 सबसे पहले Free e-book.net पर साइन अप करें और Free-eBooks.net पर एक 
नन: शुर्लक खाता सकिय करें|  

 आवश्यक ईबुक ढंूढने या शे्रणर्यों को ब्राउज़ करने के र्लए Search bar का उपयोर् करें।  
 ्ाउनलो् करने के र्लए ईबुक का प्रारूप चनुें: िैसे .TXT या PDF।वीआईपी सदटयों के 

र्लए, ईपीयूबी और ककं्ल भी उपलब्ध हैं। इसके अलावा आप पुटतक को अपने ड्वाइस पर 
भेि सकते हैं। 

 अपनी मुफ्त ईबुक पढ़ने का आनंद लें! 

Q18.  बुकमाकग  क्या हैं? ब्राउज़र में बुकमाकग  कैसे िोड़ ेऔर प्रयोर् करें ? 

बुकमाकग  क्या हैं? 

बुकमाकग  वेब पेि के र्लए सेव ककया र्या एक र्लकं है स्िसे सेव ककये र्ए र्लकं की सूची में िोड़ा 
िाता है। िब आप ककसी ववशषे वेब साइि या होम पेि को देखते हैं तो बाद में उस वेबसाइि को 
िर्लदी से एक्सेस करने के र्लए हम बुकमाकग  बना सकते हैं। वह सूची स्िसमें आपके बुकमाकग  होते हैं 
“Bookmarks List” या “Hotlist” कहा िाता है। इंिरनेि बुकमाकग  और फेवरेि आपके द्वारा 
सबसे अगधक देखी िाने वाली वेबसाइिों पर िर्लदी से वापस नेववरे्ि करने का एक शानदार तरीका 
है। 

Google Chrome में 

 Google Chrome ब्राउज़र खोलें। 
 उस पेि को ओं पन करें स्िसे आप बुकमाकग  करना चाहते हैं। 
 Ctrl + D दबाएं या एड्रसे बार के दाई ओं र स्टथत टिार िैसे हदखाई देने वाले आइकॉन पर 

स्क्लक करें| बुकमाकग  का नाम दें, उस फ़ोर्ल्र का चयन करें स्िसमें आप इसे सहेिना चाहत े
हैं और कफर Done बिन पर स्क्लक करें| 

बुकमाकग  कैसे देखे (How to View Bookmarks) 

 अपने कंप्यूिर पर, Chrome खोलें। 
 वव ं् ो के शीषग दाईं ओं र स्टथत तीन बबदं ुपर स्क्लक करे 
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 इसके बाद बुकमाकग  पर स्क्लक करें। 
 बुकमाकग  र्लटि में से अपने बुकमाकग  को खोिें और स्क्लक करें। 

बुकमाकग  में सुधार कैसे करें (How to Edit 

Bookmarks) 

 अपने कंप्यूिर पर, Chrome खोलें। 
 वव ं् ो के शीषग पर दाईं ओं र स्टथत तीन बबदंओुं  पर 

स्क्लक करे इसके बाद बुकमाकग  का चयन करें| 

 अब Bookmark Manager पर स्क्लक करें। 
 आपको वह र्लकं हदख िाएंर्ी स्िनको आपने बुकमाकग  

में िोड़ा था बुकमाकग  के दाईं ओं र, ्ाउन एरो पर 
स्क्लक करें और कफर एड्ि करें। 

बुकमाकग  ड्लीि कैसे करें (How to Delete Bookmarks) 

 अपने कंप्यूिर पर, Chrome खोलें। 
 वव ं् ो के शीषग पर दाईं ओं र स्टथत तीन बबदंओुं  पर स्क्लक करे इसके बाद बुकमाकग  का चयन 

करें| 

 अब Bookmark Manager पर स्क्लक करें। 
 आपको वह र्लकं हदख िाएंर्ी स्िनको आपने बुकमाकग  में िोड़ा था बुकमाकग  के दाईं ओं र, 

्ाउन एरो पर स्क्लक करें और कफर ड्लीि करें। 

Q19. क्लाइंि सवगर आककग िेक्चर क्या हैं? 

 

What is Client Server Architecture (क्लाइंि सवगर आककग िेक्चर क्या हैं) 

क्लाइंि-सवगर आककग िेक्चर (क्लाइंि / सवगर) एक नेिवकग  आककग िेक्चर है स्िसमें नेिवकग  पर प्रत्येक 
कंप्यूिर या तो क्लाइंि या सवगर होता है। स्िसमें सवगर क्लाइंि द्वारा उपभोर् 
ककए िाने वाले अगधकांश संसाधनों और सेवाओं ं को होटि करता है, ववतररत 
करता है और प्रबंगधत करता है। इस प्रकार के आककग िेक्चर में नेिवकग  या 
इंिरनेि कनेक्शन पर कें िीय सवगर से िुड़ ेएक या अगधक क्लाइंि कंप्यूिर 
होते हैं।  
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क्लाइंि / सवगर आककग िेक्चर को नेिवककिं र् कंप्यूहिरं् मॉ्ल या क्लाइंि / सवगर नेिवकग  के रूप में भी 
िाना िाता है क्योंकक सभी अनुरोध और सेवाएं नेिवकग  पर ववतररत की 
िाती हैं। सवगर कंप्यूिर या ड्टक ड्राइव (फ़ाइल सवगर), वप्रिंर (वप्रिं 
सवगर), या नेिवकग  यातायात (नेिवकग  सवगर) के प्रबंधन के र्लए समवपगत 
प्रकियाएं हैं। क्लाइंि पीसी या वकग टिेशन हैं स्िन पर उपयोर्कताग 
एस्प्लकेशन चलाते हैं। क्लाइंि संसाधनों के र्लए सवगर पर भरोसा करते 
हैं, िैसे फाइल, ड्वाइस और यहां तक कक प्रोसेर्सरं् पावर। िहाैॅ पर 
कम्‍प्यूिरो की संख्या अगधक होती हैं इस प्रकार के वातावरर् के र्लये क्लाइंि सवगर आककग िेक्चर को 
तैयार ककया र्या था।  

क्लाइंि प्रकिया (Client Process) 

क्लाइंि एक कंप्यूिर र्सटिम हैं िो ककसी तरह के नेिवकग  के िररय अन्य कंप्यूिरों पर सववगस 
एक्सेि करता है क्लाइंि एक ऐसी प्रकिया है िो सवगर को संदेश भेिता है और सवगर उस कायग को 
पूरा करता है। क्लाइंि प्रोग्राम आमतौर पर एस्प्लकेशन के User interface हहटसे का प्रबंधन 
करते हैं, क्लाइंि-आधाररत प्रकिया उस एस्प्लकेशन का फं्रि-एं् है स्िसे उपयोर्कताग देखता है और 
उससे संपकग  करता है। क्लाइंि प्रकिया टथानीय संसाधनों का प्रबंधन भी करती है िो उपयोर्कताग 
मॉनीिर, कीबो्ग, वकग टिेशन सीपीयू िैसे इंिरैक्ि करता है। क्लाइंि वकग टिेशन के प्रमुख तत्वों में स े
एक ग्राकफकल यूिर इंिरफेस (िीयूआई) है। 

सवगर प्रकिया (Server Process) 

क्लाइंि सवगर आककग िेक्चर मे, सवगर प्रोसेस एक ऐसा प्रोग्राम है, िो क्लाइंि द्वारा ररक्वेटि ककये र्ये 
कायग को पूरा करता है। आमतौर पर सवगर प्रोग्राम क्लाइंि प्रोग्राम से ररक्वेटि प्राप्त करता है तथा 
क्लाइंि को Response करता है। सवगर आधाररत प्रोसेस नेिवगक की दसूरी मशीन पर भी चल 
सकता है। यह सवगर हाैॅटि आैॅपरेहिरं् र्सटिम या नेिवगक फाइल सवगर हो सकता है। सवगर को कफर 
File System सेवाएं तथा एप्लीकेशन प्रदान ककया िाता है तथा कुछ स्टथनतयो मे कोई दसूरा 
्के्सिाैॅप मशीन एप्लीकेशन सेवाएं प्रदान करता है। 

क्लाइंि / सवगर आककग िेक्चर के उदाहरर् ननम्‍न हैं। 

Two tier Architecture 

Two tier Architecture वह िर्ह है िहां कोई क्लाइंि बबना ककसी हटतक्षेप के ककसी सवगर 
पर सीधे बातचीत नहीं करता है, यह आमतौर पर छोिे 
वातावरर् (50 से कम उपयोर्कतागओं ं) में उपयोर् ककया 
िाता है।   
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Three tier Architecture 

Two tier Architecture की कमी को दरू करने के र्लए Three tier Architecture को 
बनाया र्या हैं| Three tier Architecture में, उपयोर्कताग र्सटिम इंिरफ़ेस क्लाइंि पयागवरर् 
और ्िेाबेस प्रबंधन सवगर वातावरर् के बीच एक र्म्लवेयर का उपयोर् ककया िाता  
 

Advantages of Client Server Architecture (क्लाइंि सवगर आककग िेक्चर के लाभ) 

 प्रत्येक क्लाइंि को िर्मगनल मो् या प्रोसेसर में लॉर् इन करने की आवश्यकता को समाप्त 
करने के र्लए ्टेकिॉप इंिरफ़ेस के मा‍यम से कॉपोरेि िानकारी तक पहंुचने का अवसर 
हदया िाता है।  

 क्लाइंि-सवगर मॉ्ल के र्लए उपयोर् ककया िाने वाला एस्प्लकेशन हा्गवेयर प्लेिफॉमग या 
हकदार सॉफ़्िवेयर (ऑपरेहिरं् र्सटिम सॉफ़्िवेयर) की तकनीकी पधटठभूर्म के बाविूद बनाया 
र्या है िो कंप्यूहिरं् पयागवरर् प्रदान करता है, स्िससे उपयोर्कतागओं ं को क्लाइंट्स और सवगर 
(्िेाबेस, एस्प्लकेशन और संचार सेवाओं ं) की सेवाएं प्राप्त करने के र्लए मिबूर ककया िाता 
है।  

 क्लाइंि-सवगर उपयोर्कताग प्रोसेसर के टथान या तकनीक के बाविूद सीधे र्सटिम में लॉर् 
इन कर सकते हैं। 

Remote login- वह Login स्िससे एक User ककसी Host Computer से एक नेिवकग  की 
सहायता से इस तरह Connect होता है िैसे User Terminal और Host Computer दोनो 
Directly िु् ेहो और User Host Computer User को Keybord  और Mouse का 
प्रयोर् करने की Facility भी उपलब्ध कराता है। Remote Login Desktop Sharing की 
तरह ही कायग करता है। Remote Login की सहायता से हम Office या घर के Computer 

को (िो Host कहलाएरे्) कही से भी Remote User बनकर Access कर सकते है। 
Remote Login के र्लये ननम्‍न 3 Components की आवश्यकता होती है- 

1. Login Software 

2. Internet Connection 
3. Secure Desktop Sharing Network  

Remote login की आवश्यकता- 
1. Remote Login को कायग करने के र्लये दोनो होटि और ररमोि यूिर को एक ही ्टेकिाैॅप 
शयेरररं् साैॅफ्िवेयर Install ककया हो। 
2. Remote Login तभी कायग करेर्ा िब Host Computer की Power On हो, Host 

Internet से िु्ा हो तथा Host Computer पर Desktop शयेरररं् साैॅफ्िवेयर Run हो 
रहा हो। Host Computer से िु्ने के र्लये User को Desktop शयेरररं् साैॅफ्िवेयर का वो 
ही Version प्रयोर् करना होर्ा िो Host Computer पर Run हो रहा है। इसके पश्चात ्सही 
Session ID  और Password ्ालकर User Host Computer मे Remotely Login 
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कर सकता है। 
Login करने के पश्चात ्User Host Computer के Keyboard Control, Mouse 

Control सभी साैॅफ्िवेयर और फाईलो को Access कर सकता है। 

 

Q20.FTP प्रोिोकॉल को समझाइये ? 

इंिरनेि का सबसे लोकवप्रय तथा मुख्य उपयोर् फाइलो को ्ाउनलो् 
करना है अथागत इंिरनेि पर एक कम्‍प्यूिर से दसूरे कम्‍प्यूिर पर फाईलो 
को ट्रांसफर करना है। हिारो फाइले इंिरनेि पर प्रत्येक हदन एक 
कम्‍प्यूिर से दसूरे कम्‍प्यूिर पर ट्रांसफर होती है। इनम े से अगधकतर 
फाईले इंिरनेि के File Transfer Protocol के मा‍यम से ट्रांसफर 
होती है। इसे सामान्यतः संक्षक्षप्त रूप मे FTP कहते है। 

यह प्रोिोकाैॅल इंिरनेि पर एक कम्‍प्यूिर से दसूरे कम्‍प्यूिर पर फाईलो को अपलो् करने के र्लये 
भी प्रयोर् ककया िा सकता है। FTP का मुख्य Competitor HTTP है तथा वह हदन दरू नही 
िब FTP Server के टथान पर HTTP Server कायग करेर्ा। लेककन अभी अक्सर FTP ही 
फाईलो को ्ाउनलो् करने के र्लये प्रयोर् ककया िाता है। इंिरनेि पर फाईलो को ्ाउनलो् करने 
के र्लये एक समटया यह है कक कुछ फाईले इतनी ब्ी होती है कक उन्हे Download करने म े
काफी समय लर्ता है। इस समटया का समाधान करने के र्लये FTP Server पर Space बचान े
के र्लये तथा फाईलो की ट्रांसफर टपी् बढाने के र्लये सामान्यतः फाईलो को use ककया िाता है। 

FTP TCP/IP Stack केैे Top पर Execute होता है तथा नेिवकग ् टिेशनो के म‍य फाईलो 
को ट्रांसफर करने के र्लये एप्लीकेशनो तथा Users के र्लये OSI Protocols का प्रयोर् करता 
है। 

Web Server की तरह ही Internet FTP Server की Installation को करता है। बहुत 
सी आैॅरे्नाइिेशनस ्फाईलो को ववतररत करने के र्लये FTP Server का प्रयोर् करती है। िब 
एक User कुछ Download करने के र्लये र्लकं होता है तो वाटतव म ेयह र्लकं FTP को 
Redirect होता है न कक HTTP को! 

साधारर् शब्दों में कह सकते है की FTP एक प्रोिोकॉल है स्िसका उपयोर् एक कंप्यूिर से दसूरे 
कंप्यूिर पर फाइल को सें् करने के र्लए ककया िाता है। यह प्रोिोकॉल TCP/IP प्रोिोकॉल की 
हेर्लप से फाइल को सें् व ररसीव करने का काम करता है अथागत ्FTP की हेर्लप से इंिरनेि पर 
मौिूद फाइल को आप ्ाउनलो् कर सकते है या अपनी फाइल को इंिरनेि पर upload कर सकते 
है। 



DCA 2nd Sem Internet & E-commerce 

 

 

                                                  तोमर इंस्टिट्यूि ऑफ़ कंप्यूिर बरेला                                  P a g e  | 55 

   Visit www.tomarbarela.com 

 

 

 

 
 

 

  



DCA 2nd Sem Internet & E-commerce 

 

 

                                                  तोमर इंस्टिट्यूि ऑफ़ कंप्यूिर बरेला                                  P a g e  | 56 

   Visit www.tomarbarela.com 

Unit-3 

 

Q1.HTML क्या है ? समझाइये ? 

HTML का पूरा नाम Hyper Text Markup Language हैं इन्िरनेि के र्लए HTML की 
खोि Tim Berners Lee (हिम बनगसग ली) ने की थी HTML बेव प्रोग्राम की सबसे आसान व 
अत्यगधक प्रचर्लत भाषा हैं इसमें बनाये र्ए वेब पेि में सामान्यत: साधारर् िेक्टि शार्मल ककये 
िाते हैं | Hyper Text Markup Language का पूर्ग टवरुप ननम्‍न प्रकार हैं- 

Hyper (हाइपर) 
Hyper शब्द का अथग Hyperlink से हैं अथागत ्इन्िरनेि पर ्ॉक्यूमेंि को देखने का कोई 
ननधागररत िम नहीं होता हैं िब आप इन्िरनेि पर कायग कर रहे होते हैं और आपको अपनी 
आवश्यकतानुसार कोई ्ॉक्यूमेंि देखना हैं तो आप सीधे ही वहां पर तुरंत पहुाँच सकते हैं यह कायग 
हाइपर के द्वारा होता हैं | 

 

Text (िेक्टि) 
यह बताता हैं कक हम स्िन फाइल पर कायग करते हैं उनमें केवल िेक्टि ही र्लखा िा सकता हैं | 

 

Markup (माकग अप) 
Markup शब्द का अथग हैं की वेब पेि बनाने के र्लए हम सवगप्रथम िेक्टि िाइप करते हैं 
तत्पश्चात उस िेक्टि की माककिं र् करते हैं दसूरे शब्दों में हमें HTML Coding करते समय यह 
बताना होता हैं कक कोनसा िेक्टि बोर्ल् ककया िाना हैं और कहााँ पर कोई इमेि लर्ानी हैं| 

Language (लैंग्वेि) 

इसका अथग हैं कक हम अपना कायग करने के र्लए एक भाषा को उसके प्रारूप के साथ काम में ले रहे 
हैं| HTML की कोड्रं् करने के र्लए एड्िर का प्रयोर् ककया िाता हैं स्िन्हें HTML editor कहााँ 
िाता हैं िैसे – Notepad, Word pad, MS Word कायग करने के बाद इस फाइल को .htm 

या .html extension के साथ Save कर हदया िाता हैं स्िससे ये एक वेब पेि के रूप Save 

हो िाती हैं अब इस फाइल को एक वेब ब्राउज़र िैसे – Mozilla Firefox, Google Chrome 

आहद में देखा िाता हैं यही वेब पेि होता हैं | 

Q2.Hypertext क्या है ? समझाइये ? 

 

Concept Of  Hypertext 

हायपरिैक् ट ि (Hypertext) मूलभूत रूप से साधारर् िैक् ट ि की तरह ही होता हैं। इसे साधारर् 
िैक् ट ि की तरह ही पढ़ा, संगचत ककया िा सकता हैं, इसके अलावा उसमें नया िैक् ट ि भी िोड़ा िा 
सकता हैं। हाइपरिैक् ट ि की ववशषेता यह हैं कक य ह िैक् ट ि में अन् य दट तावेिों के साथ 
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सम्‍ बन् ध रखता हैं। ककसी हाइपरिैक् ट ि र्सट िम में यहद हम माउस से हाइपरिैक् ट ि को गचस्न्हत करत े
हैं तो हमें एक दसूरा ्ॉक् यूमेन् ि (The history of Hyper text) प्राप् त होता हैं। इसी प्रकार इस 
्ॉक् यूमेन् ि में हाइपरिैक् ट ि ककसी अन् य ्ॉक् यूमेंन् ि से िुड़ा (Link) हुआ या सम्‍ बगधन् त हो सकता 
हैं। यह हाइपरिैक् ट ि र्लकं, हाइपर र्लकं (Hyperlink) कहलाते हैं। इस प्रकार हम हाइपरिैक् ट ि की 
सहायता से िहिल से िहिल वेब र्लकं बना सकते हैं। 

वेब का सम्‍ परू्ग कायग हाइपरिैक् ट ि पर ननभगर करता हैं। हाइपरिैक् ट ि से सम्‍ बस्न्धत एक शब्द है 
हाइपर मीड्या, हाइपरिैक् ट ि को ववर्भन् न गचरों, चलगचरों, ‍ वननयों से भी िोड़ता हैं। दसूरे शब् दों में 
हम कह सकते हैं कक हाइपर मीड्या हाइपरिैक् ट ि को मर्ल िी मीड्या से िोड़ता हैं। 

HTML के बेर्सक िैर् और उनके र्सिेंक्स 

HTML का basic syntax इस प्रकार होता है। 

<html> 

<head> 
<title> 

—————————- 
</title> 

</head> 
<body> 

—————————– 

</body> 
</html> 

हर एक webpage की starting <html> tag से होती है तथा ending </html> से 
होती है। 

head tag :- head tags के अदंर िो कुछ भी होता है वह कहीं भी webpage पर display 

नहीं होता है। head tag के अदंर title tags style tags, script tags link tags, 

meta tags आहद हो सकते हैं। 

title tag के अदंर हम िो भी र्लखते है वह उस page के title के रूप में browser tab में 
favicon के बािू में हदखता है। 

style tags के अदंर हम उस page की internal styling define कर सकते हैं। 

link tag के द्वारा हम ककसी external stylesheet को page में include कर सकते हैं। 
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script tags के द्वारा हम ककसी external javascript को उस page में include कर 
सकते हैं या कफर उस page के र्लए एक नई javascript र्लख सकते हैं। 

body :- हम उस page पर िो कुछ भी display करना चाहते हैं वह हम body tag के अदंर 
र्लखते हैं। 

Q3.HTML के Versions बताईये ? 

HTML के ववर्भन्न संटकरर् उपलब्ध है :- 

 html:- html के पहले version को र्सफग  html ही कहा िाता है, इसे html 1.0 नहीं 
कहते है | 

 html +:- Dev Regrat ने 1993 में कायग कर अवं उसमे सुधार कर html + ववकर्सत 
ककया | 

 html 2.0 :- वतगमान में उपलब्ध सभी ब्राउज़र इस संटकरर् का समथगन करते है| यह 
संटकरर् 1994 में आया | 

 html 3.0:- यह संटकरर् 1995 में बनाया र्या था | इस संटकरर् में पुराने संटकरर् 
की आपेक्षा अगधक ववकर्लप हदए र्ए है स्िससे िेबल, र्णर्तीय फंक्शन आहद में काम करने 
में सहयता र्मलती है | 

 HTML 3.2 :- यह 1997 में बनायीं र्यी थी | इसमें बहुत से सहायक िूल थे | 

internet 3.0, Netscape 3.0 इस संटकरर् से अच्छे से कायग करते थे | 

 HTML 4.0 :- इसमें हिारो character अलर् अलर् यूि कर सकते है, स्िन्हें यूननको् 
कहा िाता है | इस version में ्ायनार्मक html और स्टिस्प्िंर् का उपयोर् कर 
प्रभावशाली तरीके से वेब पेि को बनाया िा सकता है | 

 HTML 5.0 :- यह HTML का नया विगन है और इसे 28 अक्तुबर 2014 को ववकर्शत 
ककया र्या है| इसमें मर्लिीमीड्या support के र्लए कुछ नए िैर् प्रदान ककये र्ए है। 

Q4.HTML के Elements क्या है ? समझाइये ? 

HTML में मुख्यत: दो प्रकार के िैर् का प्रयोर् ककया िाता  हैं- 

 Container tag 
 Empty tag 

1. Container tag 

ऐसे िैर् िो िोड़ े(Pair) में प्रयोर् ककये िाते हैं अथागत ्ऐसे िैर् स्िन्हें शुरू एवं बंद ककया िाता है 
वे Container Tag कहलाते हैं| 
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िैसे – <html> </html> 

िैसे – <b> िैर् कैरेक्िर को Bold करना प्रारंभ 
करता हैं िबकक </b> िैर् bold िैर् को समाप्त 
करता हैं | 

ये closing tag, Opening tag िैसे ही होते हैं लेककन क्लोस्िंर् िैर् के साथ श्लेश (/) का 
प्रयोर् ककया िाता हैं इसर्लए ऐसे िैर् िो ऑन (on) एवं ऑफ़ (off) ककये िाए कंिेनर िैर् 
कहलाते हैं? 

2. Empty Tag or non container tag 

इस प्रकार के िैर् अकेले ही प्रयोर् ककये िाते हैं िोड़ों 
में नहीं| ये ववशषे कायों के र्लए प्रयोर् ककये िाते हैं 
| िैसे – <img> tag का प्रयोर् वेब पेि में इमेि 
्ालने के र्लए ककया िाता हैं <img> tag का कोई 
closing tag नहीं होता हैं इसी तरह <br> िैर् 
का प्रयोर् लाइन ब्रेक करने के र्लए ककया िाता हैं 
एवं <br> tag का भी कोई क्लोस्िंर् िैर् नहीं होता 
हैं| 

 

Q5.HTML, Image के editors बताईये ? 

HTML Editor- कोई वेब पेि वाटतव मे एक िेक्टि फाइल होती है, स्िसमे ककसी हाइपरिैक्टि 
भाषा िैसे एचिीएमएल के व्याकरर् के अनुसार को् हदया होता है। इसी को् को बाद मे ब्राउिर 
द्वारा वेब पेि मे बदलकर हदखाया िाता है। ऐसे प्रोग्राम स्िनमे एचिीएमएल को् को बनाया या 
सुधारा िाता है, एचिीएमएल ए्ीिर (html editor) कहा िाता है। इस कायग के र्लये आप 
साधारर् िैक्टि एड्िरो िैसे नोिपै् (Notepad) और व्गपै् (Wordpad) एमएस व्ग (MS-

Word) आहद का भी उपयोर् कर सकते है। 
सधारर् िैक्टि एड्िरो या व्ग प्रोसेसरो के अलावा कई ववशषे प्रोग्राम भी होते है, िो केवल वेब पेि 
तैयार करने और उसके एचिीएमएल को् को सम्‍पाहदत करने के र्लये बनाये र्ये है िैसे 
माइिोसाैॅफ्ि फं्रिपेि  (Microsoft Frontpage), नेिटकेप कम्‍पोिर (Netscape 

Composer) आहद। इनमे वेब पेि तैयार करन ेकी ववशषे सुववधाएैॅ होती है। अतः आप इनका 
उपयोर् कर सकते है। 
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Image Editor- सामान्यतया कोई भी वेबसाइि गचरो के बबना पूरी नही होती। सफल वेबसाइि 
के र्लये पाठ्य के साथ ही गचरो तथा मर्लिीमीड्या सामाग्री को भी प्ना प्ता है। वेबसाइि मे 
गचरो को लर्ाने के र्लये हमेैे गचरो को अपनी आवश्यकता के अनुसार सुधारने की भी आवश्यकता 
होती है। कई गचर हमे टवयं भी बनाने प् सकते है, िैसे ककसी कंपनी का लोर्ो आहद।गचर संबंधी 
कायो के र्लये हमे ववशषे प्रोग्रामो की आवश्यकता होती है, स्िन्हे ग्राकफक साैॅफ्िवेयर और इमिे 
एड्िर कहा िाता है। कोरलड्रा, फोिोपेण्ि और फोिोशाैॅप इन कायो के र्लये सबसे अगधक प्रचर्लत 
साैॅफ्िवेयर है। इनके अनतररक्त बहुत से इमेि एड्िर इंिरनेि पर मुफ्त मे उपलब्ध है, स्िनको 
्ाउनलो् करके उपयोर् मे लाया िा सकता है। वाटतव मे गचर अनेक प्रकार के फाैॅमेिो म े
उपलब्ध हेाते है। उनको बनाने या सुधारने के र्लये ववशषे साैॅफ्िवेयर की आवश्यकता होती है। वसैे 
ए्ोव फोिोशाैॅप मे आप प्रायः सभी प्रकार के गचरो को खोल सकते है और सुधार सकते है। 

Q6. HTML के Tags and attributes समझाइये ? 

HTML Attributes 

िैर् के नाम के साथ अनतररक्त पैरामीिर को िोड़ना Attributes कहलाता हैं | यह वेब ब्राउज़र के 
र्लए अनतररक्त सूचना उपलब्ध कराने का कायग करते हैं ऐहट्रब्यूट्स के नाम के साथ (=) गचन्ह का 
प्रयोर् ककया िाता हैं| 

स्ितने भी HTML tags होते हैं उनमें Attributes define ककये िाते हैं attribute के द्वारा 
आप िैर् के अन्दर के content को अपने अनुसार उदाहरर् : <img src = “mypic.jpg”> 

यहााँ पर img एक िैर् हैं और “src” उसका attribute हैं| 

HTML प्रोग्राम को र्लखना एवं कियास्न्वत करना 

1. HTML प्रोग्राम को नोिपै् में िाइप करें | 

2. Program को .htm या .html extension नाम के साथ Save करें| 

3. Notepad प्रोग्राम को बंद कर दे| 

4. Internet explorer को खोले| 

5. Address bar में पूरा पता र्लख कर Enter key दबाये | आपको तुरंत ही अपने प्रोग्राम 
का आउिपुि टिीन पर निर आ िायेर्ा| 

Q 7. HTML के बेलसक टैग को समझ़ाइए ? 

 

1. HTML tag – 

HTML की शुरुआत करने के र्लए इस िैर् का प्रयोर् ककया िाता हैं ककसी HTML का पहला व 
अनंतम Tag  HTML ही होता है। इस Tag के बीच मे अन्य सभी Tag का उपयोर् ककया िाता 
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है। 
Syntex :- 
<html/> 

…………….. 
</html/> 

2. Head Tag –  

यह HTML TAG के बाद प्रयोर् होने वाला िैर् है यह िैर् हमारी सभी Web File की सम्‍पूर्ग 
िानकारी रखता है। यह HTML िैर् के बीच में लर्ाया िाता है। यहााँ अन्य िैर् को भी रख सकत े
हैं। 
Syntex :- 
<html> 

<head> 
……………….. 
</head> 

</html> 

3. Title Tag – 

यह Tag Head के बाद र्लखा िाता हैं। यह Web Page के Title को बताता है। यह Title 

File पर हदखाई देता हैं। 
Syntex :- 
<html> 

<head> 
<title> 

my page 

</title> 
</head> 

</ html> 

इससे हमारे Web Page का Title My page  हदखाई देर्ा। यहद Title नहीं हदया िाता है तो 
यह Untitiled या URL बताता है। 

4. Body Tag – 

Body Tag, Head Tag के पूरक के रूप में कायग करता है। यह Tag ककसी Web Page की 
संरचना में आने वाले प्रत्येक भार् को दशागता है। यह Head Tag के बाद में आता है Head 

Tag, Body Tag का एक अन्य भार् बनाता है। 
Syntex :- 
<html> 

<head> 
<title> 

my first web page 
</title> 

< /head> 
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<body> 

…………….. 
…………….. 
</body> 
</html> 

Tag Case Sensitive नहीं होते हैं, अथागत हन्हें छोिे या बड़ ेककसी भी प्रकार के अक्षरों में र्लख 
सकते हैं। 

Q8  HTML Document ककस प्रकार तैयार करते समझाइये ? 

HTML ्ॉक् यमूेन् ि तैयार करना बहुत ही आसान हैं। यह ककसी भी सामान्य िैक् ट ि एड्िर में र्लखा 
िा सकता हैं। ववण् ्ोि के ककसी भी विगन में इसके र्लए एड्िर उपलब् ध होता हैं। आमतौर पर 
ववण् ्ोि पर वेब ्ॉक् यमूेन् ि र्लखने के र्लए हम नोिपै् का प्रयोर् करते हैं। इसे हम ननम्‍ न पदों का 
अनुसरर् कर पूरा कर सकते हैं- 

1. सबसे पहले हम नोिपै् को Open करेंरे् | नोिपै् को Open करने के र्लए Start - 

Programs – Accessories – Notepad का चयन करेंरे् | 

2. इसके बाद नोिपै् में web page बनाने के र्लए एच.िी.एम.एल. की कोड्रं् र्लखेंरे् | 

3. अब इस फाइल को Save कर देंरे् | 

4. File को Save करने के र्लए File menu – Save As option का चयन करेंरे् | 

5. फाइल को संर्धहीत (save) करते समय सबस ेमहत् वपूर्ग बात यह हैं कक इस फाइल को .html 

या .htm ववट तारक (extension) के साथ ही संर्धहीत करें। उदाहरर्ाथग Save As ्ायलॉर् 
बॉक् स के File Name िैक् ट ि बॉक् स में mypage.htm या mypage.html ही िाइप करें। 

6. इसके पश् चात फाइल का आइकन इन् िरनेि एक् सप् लोरर के आइकन में पररवनतगत हो िाता हैं। इसे 
्बल स्क्लक (double click) कर कियास्न्वत करें। 

Q9 HTML में िेक्टि इन्सिग कैसे करें? 

HTML के द्वारा बनाये र्ए वेब पेि में हम िेक्टि, इमेि, र्लकं, िेबल, फॉमग आहद ्ाल सकते हैं| 

HTML के वेब पेि में िेक्टि इन्सिग करना बहुत ही आसान हैं| नीच ेबताया र्या है कक HTML में 
साधारर् तरीके से कैसे िेक्टि ्ाला िा सकता है। 

यहद आप िेक्टि के र्लए कोई एहट्रब्यूि ननहदगटि नहीं करते हैं तो यह ववस्ज़िर के ब्राउज़र के ड्फ़ॉर्लि 
आकार, फ़ॉन्ि आहद का उपयोर् करता हैं| ब्राउज़र केवल ववस्ज़िर के पीसी पर उपलब्ध फोंि हदखा 
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सकते हैं। इसर्लए आप लर्भर् ककसी भी कंप्यूिर पर उपलब्ध फोंि का उपयोर् करने तक सीर्मत 
हैं।  यहद आपको एक फैं सी फ़ॉन्ि का उपयोर् करने की आवश्यकता है, तो आपको िेक्टि के साथ 
एक इमेि बनाने के र्लए अपने ग्राकफक्स प्रोग्राम का उपयोर् करना चाहहए। चूकंक इमेिेस सादे 
िेक्टि की तुलना में बहुत अगधक टथान लेती हैं| 

HTML ्ॉक् यूमेन् ि तैयार करना बहुत ही आसान हैं। यह ककसी भी सामान्य िैक् ट ि एड्िर में र्लखा 
िा सकता हैं। ववण् ्ोि के ककसी भी विगन में इसके र्लए एड्िर उपलब् ध होता हैं। आमतौर पर 
ववण् ्ोि पर वेब ्ॉक् यूमेन् ि र्लखने के र्लए हम नोिपै् का प्रयोर् करते हैं। 

 सबसे पहले हम नोिपै् को Open करेंरे्| नोिपै् को Open करने के र्लए Start - 

Programs – Accessories – Notepad का चयन करेंरे् | 

<html> 

<head> 

<title> Insert Text </title> 

</head> 

<body> 

  

Hello….. 

———————–Type Your Text Here—————————— 

</body> 

</html> 

 अब इस फाइल को Save कर देंरे्| 

Q10  HTML में Image tag का इटतेमाल कैसे ककया िाता है ? 

इमेि िैर् का प्रयोर् वेब पेि में इमेि ्ालने के र्लए ककया िाता हैं इमेि ्ालने के र्लए img 

src िैर् का प्रयोर् ककया िाता हैं | 

Syntex:- 

<img src = “source of image” width = “400” height = “400” border = 
“2” align = “center” alt = “image name”/> 
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Example :- 

<img src = “Penguins.jpg” width = “400” height = “400” border = “2” 
align = “center” alt = “Penguins image”/> 

img src – Image Source 
width – Image width 

height – Image height 

align – Image alignment like left, right, center 
alt – alternate text 

Output – 

Set Background image 

यहद आप बैकग्राउं् में इमेि ्ालना चाहते हैं तो Body tag के अन्दर ही आपको image का 
source ्ालना होर्ा िैसे – 

<body background = “Nature-Background-Wallpapers-.jpg”/> 

Output – 

 इस तरह आप अपने Webpage के Background में इमेि ्ाल सकते हैं | 

Q11  HTML में List tag का इटतेमाल कैसे ककया िाता है ? 

इस िैर् का प्रयोर् items की र्लटि को arrange करने के र्लए ककया िाता हैं यह िैर् मुख्यतः 
तीन प्रकार की सूगचयों का समथगन करता है। स्िसमे ordered list, unordered list and 
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Definetion list बना सकते है। ववर्भन्न Tag की सहायता से html मे आप आसानी से सूची 
बना सकते है। दोनो Ordered और Unordered सूची बनाने के र्लये सूची के आरंभ तथा अतं 
मे Tag देना िरूरी है। साथ ही एक टपेशल Tag िो यह बताता है कक प्रत्येक सूची घिक कहां से 
चालू होती है। 
1. ordered List 
2. Unorder List 

3. Definetion List 

1. Order List:- 

List में नंबर िोड़ने के र्लए हम Ordered list का प्रयोर् करते हैं िैस े– 1, 2, 3, 4…., A, 
B, C, D….., a, b, c, d….., i, ii, iii……आहद र्लटि में िोड़ सकते हैं इसे Ordered List 

कहते है, HTML मे यह सूची <ol> Tag से बनाई िाती है। इसमें दो िैर् Use होते हैं <ol> 

and <li> 

ol – Ordered List 

li – List item 

Syntex:- 

<ol> 

<li>Keyboard</li> 
<li>Mouse</li> 

<li>Scanner</li> 
</ol> 

Output- 
1. Keyboard 

2. Mouse 
3. Scanner 

2. Unordered List- 

List में Symbol िोड़ने के र्लए हम unordered list का प्रयोर् करते हैं िैसे – circle, 

bullets, square आहद र्लटि में िोड़ सकते हैं इसे Unordered List कहते है, HTML मे 
यह सूची <ul> Tag से बनाई िाती है। इसमें दो िैर् Use होते हैं <ul> and <li> 

ul – Unordered List 

li – List item 

Syntex :- 

<ul> 

<li>Keyboard</li> 
<li>Mouse</li> 
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<li>Scanner</li> 

</ul> 

output- 

 Keyboard 
 Mouse 

 Scanner 

Type एट्रीब्यूि 

ब्राउिर प्रोग्राम ककसी Unordered List के प्रत्येक आइिम से पहले एक बुलेि गचन्ह लर्ाता 
है। इस एट्रीब्यूि के तीन मान हो सकते है- 

 Disc / Bullets 

 Circle 
 Square 

1. Disc या Bullets – इस एट्रीब्यूि का प्रयोर् र्लटि में Bullets लर्ाने के र्लए ककया िाता 
हैं| 

Syntex :- 

<ul type=”disc”> 

<li>Keyboard</li> 

<li>Mouse</li> 
<li>Scanner</li> 

</ul> 
Output- 

 Keyboard 

 Mouse 
 Scanner 

2. Square- Square Tag का प्रयोर् र्लटि में Square लर्ाने के र्लए ककया िाता हैं| 

Syntex :- 

<ul type=”square”> 

<li>Keyboard</li> 

<li>Mouse</li> 
<li>Scanner</li> 

</ul> 

Output 

 Keyboard 
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 Mouse 

 Scanner 

3. Circle- Circle Tag का प्रयोर् र्लटि में Circle लर्ाने के र्लए ककया िाता हैं| 

Syntex :- 

<ul type=”Circle”> 
<li>Keyboard</li> 

<li>Mouse</li> 
<li>Scanner</li> 

</ul> 

Output – 

  

o Keyboard 
o Mouse 

o Scanner 

3. Description List –  Description List एक अन्य प्रकार की List होती है िो 
Ordered तथा Unordered List से थो्ी अलर् होती है। इसे ड्स्टिप्शन सूची कहा िाता हैं 
इसमें तीन िैर् Use होते हैं – 

dl – Description list 

dt – Description term 

dd – Description data 

Syntex :- 

<dl> 
<dt>HTML</dt> 

<dd>Hypertext Markup Language</dd> 

<dt>HTTP</dt> 
<dd>Hypertext Transfer Protocol</dd> 

</dl> 

Output- 
HTML 

Hypertext Markup Language 
HTTP 

Hypertext Transfer Protocol  

Q12.HTML में हाइपरर्लकं का प्रयोर् कैसे करें 
हाइपरर्लकं क्या हैं? 

1. HTML र्लकं हाइपरर्लकं हैं। 
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2. आप एक र्लकं पर स्क्लक करके दसूरे ्ॉक्यूमेंि पर िा सकते हैं। 
3. िब आप ककसी र्लकं पर माउस ले िाते हैं, तो माउस एरो एक छोिे से हाथ में बदल 

िाएर्ा। हाइपरर्लकं को एक इंिरफ़ेस के रूप में माना िा सकता है िो ककसी सोसग को लक्ष्य 
से िोड़ता है। सोसग पर हाइपरर्लकं स्क्लक करने से लक्ष्य पर नेववरे्ि हो िाएर्ा। हाइपरर्लकं 
ननम्‍नर्लणखत में से ककसी भी एक को मान सकता है: 

 िेक्टि (Text) 

 इमेस्िस (Images) 

 यूआरएल (URL) 

 कंट्रोर्लस (Control) (उदाहरर् के र्लए, एक बिन) 

HTML के साथ, आसानी से ककसी भी HTML पेि पर हाइपरर्लकं िोड़ सकते हैं। आप बाहरी 
वेबसाइि के र्लए हाइपरर्लकं भी बना सकते हैं। HTML पेि में हाइपरर्लकं बनाने के र्लए, <a> 

और </a> िैर् का उपयोर् ककया िाता हैं, िो र्लकं को पररभावषत करने के र्लए उपयोर् ककए 
िाने वाले िैर् हैं। 

<a> िैर् इंगर्त करता है कक हाइपरर्लकं कहााँ शुरू होता है और </a> िैर् इंगर्त करता है कक 
यह कहााँ समाप्त होता है। इन िैग्स के अदंर िो भी िेक्टि िुड़ता है, वह हाइपरर्लकं की तरह काम 
करेर्ा। <a href=image “> र्लकं के र्लए URL िोड़ें। <a>… </a> िैर् का उपयोर् 

<body>… </ body> िैर् के अदंर होता हैं| 

उदाहरर् – 

<html> 

  <head> 

      <title> Hyperlinks</title> 

   </head> 

   <body> 

      <a href = “url”> link text </a> 

   </body> 

</html> 

Q13 HTML table का background color कैसे सेि करे ? 
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िेबल का बैकग्राउन् ् रंर् ननस्श्चत करना (Specifying Background Color Of  The 

Table) आप पूरी िेबल की प्रत् येक पंस्क्त  या प्रत् येक सैल का बैकग्राउन् ् का रंर् बदल सकते हैं। 
बैकग्राउन् ् का रंर् बदलने के र्लए कमाण् ् का प्रयोर् करें- 

<table border = “5” bgcolor = “Green”> 

 

उपरोक् त को् में <table> िैर् में ही bgcolor को िोड़ा र्या हैं। इस कमाण् ् के उपयोगर्ता को 
समझने के र्लए उदाहरर् को देखें। 

उदाहरर्:- 

<table border = “5” bgcolor = “Green”> 

<td> 

Hypertext Markup Language 

</td> 

</table>  

पूरे िेबल (table) का बैकग्राउन् ् का रंर् हरा होर्ा। 

पूरे िेबल में प्रत् येक सैल का रंर् अलर्-अलर् देने के र्लए उसके प्रत् येक <td> िैर् में bgcolor 

= “  ” िोड़ना होर्ा स्िसका रंर् ननस्श्चत करना हैं िैसे उदाहरर् को देखें:- 

उदाहरर्:- 

<table width = “75” border = “2”> 

<td bgcolor = “Green”> 

Red 

</td> 

<td bgcolor = “blue”> 

Blue 

</td> 

</table> 
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उदाहरर् को कियास्न्वत करने के बाद आपको इस प्रकार ब्राउिर 
पर पररर्ाम हदखेर्ा। 

 

दोनों सैल का रंर् र्भन् न हैं। Green का बैकग्राउन् ् रंर् हरा हैं 
तथा BLUE का नीला। 

अब हम िेबल के पूरी पंस्क्त के बैकग्राउन् ् का रंर् बदलते हैं। उदाहरर् में हम दो पंस्क्त बनाने तथा 
दोनों पंस्क्तयों को अलर्-अलर् रंर् प्रदान करते हैं। 

उदाहरर्:- 

<table width = “200” border = “2”> 

<tr bgcolor = “red”> 

<td> RED </td> 

<td> again red </td> 

</tr> 

<tr bgcolor = “blue”> 

<td> BLUE </td> 

<td> blue again </td>   उदाहरर् का पररर्ाम आप इस ब्राउिर पर देखेंरे्- 

</tr> 

</table> 

इस तरह आप calendar, Price Table या अन् य ककसी भी तरह की िेबल बना सकते हैं तथा 
इस पर आधाररत ्ािा को ड्िाइन कर सकते हैं। 

Q14. HTML में Table tag को समझाइए ? 

Html मे सारर्ी बनाने के र्लये Table Tag का उपयोर् ककया िाता है। ककसी Table का तत्व 
का सामान्य रूप ननम्‍न प्रकार है- 

<table> 
Table Data 

</table> 
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1. td tag (Table data tag) 

सारर्ी के ककसी सैल को पररभावषत करने के र्लये <td> Tag का उपयोर् ककया िाता है। इसका 
पूरा रूप है- table data इस िैर् मे एक सैल की सामग्री उसके ववर्भन्न एट्रीव्यूि के साथ दी 
िाती है। <td> िैर् का उपयोर् इच्छानुसार ककतनी भी बार ककया िा सकता है। 
उदाहरर् के र्लये यहद हम केवल एक सैल वाली सारर्ी बनाना चाहते है, तो उसे ननम्‍न प्रकार बना 
सकते है- 

<table> 
<td> one cell table </td> 

</table> 

      Output- 

2. Border एट्रीव्यूि – 

ऊपर के उदाहरर् की सारर्ी मे ककसी बाैॅ्गर का उपयोर् नही ककया िा सकता है। यहद हम बा्गर 
भी हदखाना चाहते है, तो हमे <table> tag के साथ border एट्रीव्यूि का उपयोर् करना होर्ा। 
इसका सामान्य रूप ननम्‍न प्रकार है-         

            Output 

– 

<table border= “1”> 

<td> one cell table </td> 

</table> 

इस table मे एक से अगधक cell ननम्‍न प्रकार िो् सकते है. 

<table border= “2”> 

<td> First cell  </td> 

<td> Second cell </td> 

<td> Third cell 

</td> 

</table> 
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   Output- 

3. Width एट्रीव्यूि- 

ऊपर के उदाहरर् की सारर्ी की कोई चौड़ाई नही दी र्ई है। िब चौड़ाई नही दी िाती है, तो उसकी 
चौड़ाई एक पंस्क्त के सभी सैलो की चौड़ाई के योर् के बराबर होती है। हम चाहे तो सारर्ी की 
चौड़ाई Width एट्रीव्यूि द्वारा दे सकते है। इसका सामान्य रूप ननम्‍न प्रकार है- 

<table border= “2” width=”500″ > 

<td> first cell table </td> 

<td> second cell </td> 

<td> third cell </td> 

</table> 

Output- 

 4. Tr Tag (Table row) 

अभी तक के सभी उदाहरर्ो मे केवल एक पंस्क्त (row) है। यहद हम सारर्ी (Table) मे एक से 
अगधक पंस्क्तयाैॅ देना चाहते है, तो उसके र्लये <tr> tag का उपयोर् ककया िाता है। tr का पूरा 
रूप है Table Row. 

उदाहरर् के र्लये हम दो पंस्क्तयो वाली एक सारर्ी हम ननम्‍न प्रकार बना सकते है| 

<table border= “2” width=”500″ > 

<tr> 
<td> first cell </td> 

<td> second cell </td> 
<td> third cell </td> 

</tr> 
<tr> 

<td> first cell of 2nd row </td> 
<td> second cell of 2nd row </td> 

<td> third cell of 2nd row </td> 
</tr> 

</table> 

Output- 
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Q15 HTML में Text Formatting tag समझाइये ? 

इस िैर् का प्रयोर् Webpage में अलर् अलर् तरह की Text में Formatting करने के र्लए 
ककया िाता हैं िैसे – 

Bold <b>…………………………..</b> 

Italic <i>……………………………</i> 

Underline <u>…………………………..</u> 

Super 

Script 
<sup>………………………..</sup> 

Sub Script <sub>……………………….</sub> 

Heading <h1, h2, h3>………………..</h1, h2, h3> 

Paragraph <p>…………………………</p> 

Page Break < /br> 

Font 
<font face = “arial” size = “5” color = 
“pink”>……</font> 

Line draw <hr width = “400” color = “Red”/> 

Small text <small>……………………..</small> 

Big text <big>……………………….</big> 

align <p align = “left, right, center”> 

िेक्टि को Bold करने के र्लए 

<html> 
<head> 

<title>Bold text</title> 
</head> 

<body> 
<b>I’m a Bold text</b> 

</body> 
</html> 

िेक्टि को italic  करने के र्लए 
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<html> 

<head> 
<title>italic text</title> 

</head> 
<body> 

<i> I’m a italic text </i> 
</body> 

</html> 

टेक्स्ट को Underline  करने के ललए 

<html> 
<head> 

<title>Underline text</title> 
</head> 

<body> 

<u> I’m a Underline text </u> 
</body> 

</html> 

िेक्टि को Strikethrough  करने के र्लए 

<html> 
<head> 

<title>Strikethrough text</title> 
</head> 

<body> 
<s> I’m a Strikethrough text </s> 

</body> 

</html> 

िेक्टि को Big  करने के र्लए 

<html> 

<head> 
<title>Big text</title> 

</head> 
<body> 

<big> I’m a Big text </big> 

</body> 
</html> 

िेक्टि को Small  करन ेके र्लए 

<html> 
<head> 

<title>Small text</title> 
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</head> 

<body> 
<small> I’m a Small text </ small > 

</body> 
</html> 

िेक्टि को Super Script  करने के र्लए 

<html> 
<head> 

<title>Super Script text</title> 

</head> 
<body> 

10 <sup> th </ sup > 
</body> 

</html> 

टेक्स्ट को Sub Script  करने के ललए 

<html> 
<head> 

<title> Sub Script  text</title> 
</head> 

<body> 
H <sub> 2 </sub>O 

</body> 
</html> 

िेक्टि की Heading बनाने के र्लए 

<html> 

<head> 
<title> Heading text</title> 

</head> 
<body> 

<h1> HEADING 1 </h1> 
<h2> HEADING 2 </h2> 

<h3> HEADING 3 </h3> 
<h4> HEADING 4 </h4> 

<h5> HEADING 5 </h5> 
<h6> HEADING 6 </h6> 

</body> 
</html> 

Paragraph बनाने के र्लए 

<html> 

<head> 
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<title> Paragraph text</title> 

</head>| 
<body> 

<p> Use Document Workspaces to simplify the process of co-writing, 
editing, and reviewing documents with others in real time through 

Microsoft Office Word 2003, Microsoft Office Excel 2003, Microsoft 
Office PowerPoint 2003, or Microsoft Office Visio 2003. </p> 

<p>A Document Workspace site is a Microsoft Windows SharePoint 

Services site that is centered around one or more documents. 
Colleagues can easily work together on the document — either by 

working directly on the Document Workspace copy or by working on 
their own copy, which they can update periodically with changes that 

have been saved to the copy on the Document Workspace site. </p> 

</body> 
</html> 

 

 

 

 

Text को align  करने के र्लए 

<html> 
<head> 

<title> Align text</title> 
</head> 

<body> 
<p align=”left”>This is Left align text.</p> 

<p align=”center”>This is Center align text.</p> 
<p align=”right”>This is Right align text.</p> 

</body> 

</html> 

Text की font formatting change करने के र्लए 

<html> 

<head> 
<title> font formatting </title> 

</head> 

<body> 
<font face=”verdana” color=”green” size = “5”>This is some 

text</font></ br> 
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<font face=”Arial” color=”Red” size = “5”>This is some text</font></ 

br> 
<font face=”Calibri” color=”Blue” size = “5”>This is some 

text</font></ br> 
</body> 

</html> 

Q16 HTML में Frameset िैर् को समझाइये ? 

 ककसी webpage को कई sections में divide ककया िा सकता है। इन sections को 
आप HTML frames भी कह सकते है। ये sections एक दसूरे से independent 

होते है। हर section एक अलर् webpage को represent करता है। 
 Frames को सभी web browsers support नहीं करत े है और frames वाले 

webpage को ककसी cell पर देखने में problems आ सकती है। Frames की विह 
से अलर् अलर् computers पर webpage अलर् अलर् तरीके से हदखाई देता 
है। Frames को बहुत कम यूज़ ककया िाता है। िब आपको सही में िरुरत हो तब ही 
frames का इटतेमाल करे।  

Creating HTML Frames  

िब आप frames को यूज़ करते है तो <body> tag नहीं यूज़ ककया िाता है। ककसी भी 
webpage में frames define करने के र्लए <frameset> tag यूज़ ककया िाता है। इस 
tag के rows और cols 2 attributes होते है। 

इन attributes की values % में दी िाती है। यहद एक webpage को 100% माने तो 
स्ितनी value आप देंरे् वह frame उतनी ही िर्ह cover करता है। Rows attributes से 
आप webpage को rows में divide करते है और cols attributes से webpage में 
columns create ककये िाते है।     

Example 

<html>  
  

<frameset rows="10,90">  
<frame src="mywebpage.html">  

<frame src="myotherwebpage.html">  
</frameset>  

  
</html> 
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उपर हदए हुए example में एक page को 2 frames में divide ककया र्या है। <frame> 

tag के द्वारा individual frames को configure ककया िाता है। <frame> tag के src 

attribute के द्वारा आप webpage का URL define करते है। 

<frameset> tag के कुछ attributes होत ेहै स्िन्हे यूज़ करके आप सारे frames को 
configure कर सकते है। 

 cols – आप ककतने columns का frameset create करना चाहते है ये इस 
attribute के द्वारा define ककया िाता है। साथ ही सभी columns की size भी 
define की िाती है।  

 rows – आप ककतनी rows में frameset को divide करना चाहते है ये इस 
attribute के द्वारा define ककया िाता है और उनकी size भी आप इस attribute 

से ही define करते है। 
 frameborder – इस attribute के द्वारा ये define ककया िाता है की आप 

frames की border show करना चाहते है या नहीं। इस attribute की yes और 
no र्सफग  2 values हो सकती है।  

 framespacing – इस attribute के द्वारा frames के बीच में space define 

ककया िाता है।    
<frame> tag के साथ भी कुछ attributes provide ककये र्ए है स्िन्हे use करके आप 
हर frame को separately configure कर सकते है। 

 src – इस attribute के द्वारा frame के र्लए webpage का address define 

ककया िाता है।  
 noresize – इस attribute से आप define करते है की frame को resize ककया 

िा सकता है या नहीं।  
 scrolling – इस attribute से define ककया िाता है की frame को scroll कर 

सकते है या नहीं।  
 name – इस attribute से आप frame को कोई नाम देते है।    

Example 

<html>  
  

<frameset rows="90,10">  
<frame src="html1.html" noresize="yes" scrolling="no">  

<frame src="html2.html" noresize="yes" scrolling="no">  
  

</frameset>  
  

</html>  
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Note: HTML5 से <frame> tag को remove कर हदया र्या है।  

Q17 HTML में Form िैर् को समझाइये ? 

ककसी भी webpage पर यहद आप यूज़र से कोई information लेना चाहते है तो इसके 
र्लए आप HTML forms का इटतेमाल करते है। उदाहरर् के र्लए िब भी आप कोई नयी 
email id create करते है तो सबसे पहले sign up form भरते है। ऐसा करके आप 
अपनी information webpage के द्वारा provide करते है। 

User से information input करवाने के र्लए आप कई प्रकार के form elements यूज़ 
कर सकते है। िैसे की text-box, radio button, drop-down list आहद। 

<form> Tag 

ककसी भी webpage में forms create करने के र्लए आप <form> tag यूज़ करते है। ये 
container tag होता है िो की पुरे HTML form की beginning और ending define 

करता है। इस tag के अदंर अलर् अलर् form elements define ककये िाते है। 

action 

इस attribute से आप define करते है की form submit होने पर क्या करना है। िैसे की 
यूज़र के form submit करते ही आप कोई दसूरे HTML webpage में thank you 

message शो कर सकते है या कोई php script execute करवा सकते है। 

method 

इस attribute से आप data को store करने का method define करते है। इस 
attribute की केवल 2 values GET या POST हो सकती है।  

target 

इससे आप form submission के बाद िो window show होर्ी वह define करते है। 

<input> Tag Attributes 

Form elements आप HTML <input> tag के द्वारा define करते है। इस tag के कुछ 
attributes होते है िो आप elements को configure करने के र्लए यूज़ करते है। 

name 
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इस attribute से particular form element का नाम define ककया िाता है। बाद में 
यही नाम server पर values को store करने के र्लए यूज़ ककया िाता है।    

type 

ये element का type show करता है। इसस ेये भी पता चलता है की ककस तरह की value 

input की िा सकती है। िैसे text-boxes के र्लए type text होता है। 

size 

इससे आप ककसी form element की size width में define करते है। िैसे की आप ककसी 
text-box को अपने according width दे सकते है। 

value 

ये ककसी element की default value हो सकती है। िैसे की आप ककसी text box के अदंर 
first name र्लखा हुआ देखते है। आइये अब देखते है की इन tags और attributes को यूज़ 
करते हुए आप कैसे एक complete form create कर सकते है। 

Creating Text Boxes 

HTML में forms के र्लए text-boxes किएि करना बहुत ही easy है। इसके र्लए आप 

<input> tag के type attribute में text value define करते है। 

कोई भी default value देने के र्लए िो text-box के अदंर show होर्ी आप value 

attribute यूज़ कर सकते है। यहद आप password input करने के र्लए text-box बना रहे 
है तो type password देना होर्ा।   

Example 

<!DOCTYPE html> 

 
<html> 

 
<head>  

<title>Text box demo</title>  
</head> 

 
<body>  

 

<form>  
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Enter your email :<input type="text" value="Email..." size=" 20"> 

<br><br>  
Enter your password :<input type="password" value="Password..." 

size="20">  
</form>  

  
</body> 

 
</html>  

Output 

 

Creating Buttons      

HTML forms में आप 4 तरह से buttons किएि कर सकते है। इन्हे आप type attribute 

के द्वारा define करते है। 

 Submit – ये button form submit करने के र्लए यूज़ ककया िाता है। ये button 

पुरे form के सभी elements की values को एक साथ server पर send कर देता 
है। आप type attribute में submit value define करके इस तरह का button 

किएि कर सकते है।    
 Reset – इस button को पुरे form के सभी fields की values को reset करने के 

र्लए यूज़ ककया िाता है। Reset button create करने के र्लए आप type 

attribute में reset value define करते है।  
 Normal button – ये एक normal button होता है स्िस पर click होते ही आप 

कोई भी action ले सकते है। इस तरह का button किएि करने र्लए आप type 

attribute के value button देते है।  
 Image button – इस तरह के button में आप button के background में कोई 

image दे सकते है। इस तरह का button create करने के र्लए आप type 

attribute की value image देते है।  
<!DOCTYPE html> 
 

<html>  
 

<head>  

<title>Button demo</title>  
</head>  

 
<body>  

 
<form>  

<input type="submit"> 
<input type="reset">  

https://2.bp.blogspot.com/-C6cymJNU8Iw/WMdkjBr2DCI/AAAAAAAAC1c/YYZnhQ8XOVc8EGl_z7jfwysEPggrm2PpACLcB/s1600/html-form-example.png
https://1.bp.blogspot.com/-TE1YYCRV4AA/WMdnZQ3nR4I/AAAAAAAAC1s/mh2Kq01JDDErifcWeFgAMtjUAR6ILGEKgCLcB/s1600/html-buttons-example.png
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<input type="button" value="Click here">  

<input type="image" src="image URL" alt="text to show">  
</form>  

 
</body>  

</html>  
Output 

 
Creating Radio Buttons 

Radio buttons के द्वारा यूज़र बबना keyboard के webpage को information 

provide करता है। Radio button एक र्ोल box होता है स्िसे choose करके user अपनी 
choice बताता है। 

Example 

<!DOCTYPE html> 
 

<html>  
 

<head>  
<title>Radio Button Demo 

</title> 
</head>  

 
<body>  

 
<form>  

Select your Gender: <br>  
<input type="radio" name="gender"> Male   

<input type="radio" name="gender"> Female  

</form>  
 

</body>  
</html>  

Output 

Creating Drop Down List  

Drop down list create करने के र्लए आप <select> tag इटतेमाल करते है। इस tag 

को HTML form tag के अदंर define ककया िाता है। ये tag drop down list का 
structure किएि करता है। 

https://2.bp.blogspot.com/-TQN0LNe4KTQ/WMdoJAm1TeI/AAAAAAAAC10/K-7ThqEYWOEE2j8p4vIxwgrkrSBwq_z5ACLcB/s1600/html-radio-button-example.png
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Example 

<!DOCTYPE html> 
 

<html>  
 

<head>  
<title>Drop down list demo </title> 

</head>  
 

<body>  
 

<form>  
<select>  

<option>Select</option> 
<option value="Male">Male</option>  

<option value="Female">Female</option>  
</select> 

</form>  

  
</body> 

 
</html>  

Output 

Creating Check Boxes  

Check boxes के द्वारा ककसी भी user को multiple options को choose करने के 
facility दी िाती है। िैसे की यहद आप चाहते है की user multiple courses choose करे 
तो आप check boxes create कर सकते है और user उन्हें select कर सकता है। 

Example 

<!DOCTYPE html> 

 
<html>  

 

<head>  
<title>Check box demo </title>  

</head>  
 

<body>  
 

<form>  
<input type="checkbox" name="MCA" > MCA   

<input type="checkbox" name="BTECH"> Btech   

https://1.bp.blogspot.com/-4Unf_xk0ipA/WMdo3nj9EjI/AAAAAAAAC18/s3KCMI3DijE6Sh_UUXi138fXsUKK02S1gCLcB/s1600/html-dropdown-list-example.png
https://1.bp.blogspot.com/-uMsdBPQq6_w/WMdprHyuFjI/AAAAAAAAC2I/F5L_ZHOmjPYgcpUhbuq1lkq9zNBjeZ_5gCLcB/s1600/html-checkbox-example.png
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<input type="checkbox" name="BCA">BCA  

<input type="checkbox" name="BCA">M. tech 
</form>  

 
</body>  

</html> 
Unit-4 

Q1. िावा स्टिप्ि  क्या है समझाइये ? 

िावास्टिप्ि का ववकास नेिटकेप कम्‍युननकेशन (Netscape Communication) नामक कंपनी 
के Brendan Eich द्वारा ककया र्या था इसे पहली बार 1995 में नेिटकेप नेववरे्िर 2.0 

नामक ब्राउज़र प्रोग्राम के साथ िारी ककया र्या था और प्रारंभ में इसका नाम लाइव 
स्टिप्ि (LiveScript) था| लेककन Java नाम की लोकवप्रयता के कारर् इसका नाम 
बाद में बदलकर िावास्टिप्ि रखा र्या| Java सन माइिोर्सटिम (Sun Micro 

system) नामक कंपनी द्वारा सभी प्लेिफामग पर चलने वाली ऑब्िेक्ि ओं ररएंिे् 
प्रोग्रार्मरं् (OOP) भाषा के रूप में ववकर्सत की र्ई है इसने शीघ्र ही मान्यता प्राप्त कर ली थी 
इसर्लए लाइव स्टिप्ि का नाम बदलकर िावास्टिप्ि रख हदया र्या| 

माइिोसॉफ्ि कॉरपोरेशन नामक कंपनी ने िावा स्टिप्ि के महत्व को पहचाना और इससे र्मलती-
िुलती दो स्टिस्प्िंर् भाषाओं ं को प्रटतुत ककया – एक jscript िो िावास्टिप्ि से बहुत समानता 
रखती है और दसूरी VBScript िो वविुअल बेर्सक का ही एक भार् या सब सेि है इन एक िैसी 
कई भाषाओं ं ने वेब ्वेलपर के र्लए बहुत समटया पैदा की क्योंकक ककसी भी ब्राउज़र में इन सभी 
के को् को interprit करने की क्षमता नहीं हैं | इसर्लए अतं में नेिटकेप, माइिोसॉफ्ि तथा 
अन्य कंपननयां एक सामान्य स्टिस्प्िंर् भाषा के रूप में िावास्टिप्ि को टवीकार करने को तैयार हो 
र्ए|  

िावास्टिप्ि एक स्टिस्प्िंर् भाषा है इसका तात्पयग है कक यह एक ऐसी प्रोग्रार्मरं् भाषा है िो सीखने 
और प्रयोर् करने में सरल है और स्िसका प्रयोर् छोिे-छोिे रूिीन या उपयोर्ों को र्लखने में ककया 
िाता है छोिे-छोिे प्रोग्रामों को ही स्टिप्ि कहा िाता है िावास्टिप्ि का ववकास वेबपेिों में वातागलाप 
(interactivity) संभव करने के र्लए ककया र्या था| 

इस समय िावा स्टिप्ि  3 रूपों में र्मलता है – 

1. Core JavaScript मौर्लक िावास्टिप्ि भार् है इसमें ऑपरेिर (Operator),कंट्रोल 
संरचनाएं (Control Structure), बबर्लि इन फंक्शन (Built in function), तथा ऑब्िेक्ि 
(Object) शार्मल है स्िनसे र्मलकर िावास्टिप्ि एक प्रोग्रार्मरं् भाषा बनती है| 

2.Client Side JavaScript कोर िावास्टिप्ि का एक ववटतार है िो ककसी ब्राउज़र को 
ननयंबरत करने के र्लए तैयार ककया र्या है यह िावास्टिप्ि का सबसे लोकवप्रय रूप है| 
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3. Server Side JavaScript भी कोर िावा स्टिप्ि का एक अन्य ववटतार है िो ्िेाबेस के 
उपयोर् के र्लए तैयार ककया र्या है यह कहीं अगधक िहिल है और सभी ब्राउज़र इसको सपोिग नहीं 
करते| 

आिकल लर्भर् सभी ब्राउज़र क्लाइंि साइ् िावास्टिप्ि को सपोिग करते हैं| 

Q2   Java Script को Use करने का Syntax बताईये  ? 

Javascript का code <script> और </script> इन HTML tags के बीच में र्लखा 
िाता है और ये दोनों tags tags के बीच में र्लखे िाते है | लेककन िरुरी नहीं है कक 'script 

tags' को 'head tags' के बीच में र्लखे Javascript का code Web Page पर कहा पर 
implement ककया िा सकता है | 

Javascript का code implement करने के र्लए script tag में साधारर्तः 'type' नाम 
का एक ही attribute इटतेमाल ककया िाता है | यहााँ पर हदया हुआ content कौनसे type का 
है वो हदया िाता है | 

<script type="text/javascript"> 

 //some javascript statements; 

</script> 

Javascript के र्लए र्सफग  <script> का इटतेमाल ककया िाता है तब भी Javascript 

का code सामान्य तरीके से execute हो पाता है | 

Source Code : 

123<script> 

 //some javascript statements; 

</script> 

 

Q3. Java Script Data Type को समझाइये ?   

JavaScript में लर्भर् वे सभी प्रोग्रार्मरं् क्षमताएं होती हैं िो अगधकांश प्रोग्रार्मरं् भाषाओं ं में 
पाई िाती हैं िैसे variable, control structure, constants, user define 

functions आहद इन सभी Programming तकनीकों का प्रयोर् ककसी भी HTML ्ॉक्यूमेंि में 
्ाले र्ए JavaScript को् में ककया िा सकता है JavaScript की इन तकनीकों के कारर् 
HTML की  कियाशीलता बढ़ िाती है और वेब पेि interactive बन िाते हैं| 

1. Data type and Literals/Constant (्िेा िाइप और अचर)  
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JavaScript में ककसी Variable का Data type पहले से घोवषत नहीं ककया िाता अतः आप 
एक ही Variable को अलर् अलर् समय पर अलर्-अलर् प्रकार का ्ािा टिोर करने के र्लए भी 
उपयोर् कर सकते हैं| वैसे JavaScript में Variables को 4 प्राथर्मक प्रकार का Constant 

Data हदया िा सकता है िो ननम्‍न प्रकार है- 

 Number (संख्या) 

संख्याएं सामान्यता पूर्ािंक (integer) अथवा फ्लोहिरं् पॉइंि (floating point) हो सकती हैं 
पूर्ािंक में कोई दशमलव बबदं ुनहीं होता िबकक फ्लोहिरं् पॉइंि संख्या में दशमलव बबदं ुका प्रयोर् 
ककया िाता है फ्लोहिरं् पॉइंि संख्याओं ं में घात (exponent) भी हो सकता है िो E अक्षर के बाद 
हदया िाता है उदाहरर् के र्लए 12, 0, -4, 333 आहद सभी पूर्ािंक संख्याएं हैं और 1.0, 

5.345, -56.3, 24.4E4 यह सभी फ्लोहिरं् पॉइंि संख्याएं हैं इनके अनतररक्त JavaScript में 
एक ववशषे NaN (not a Number) मान भी होता है| 

 Boolean (बुर्लयन) 

बुर्लयन चर या अचर के दो मान हो सकते हैं true and false बूर्लयन व्यंिको में लॉस्िकल 
ऑपरेिर िैसे AND, OR, NOT आहद का प्रयोर् ककया िा सकता है JavaScript बुर्लयन मानो 
true और false को संख्यात्मक व्यंिनों में प्रयोर् ककए िाने वाले अपने आप िमशः 1 और 0 में 
बदल देता है| ‍यान रहे कक िावा स्टिप्ि में 1 और 0 को बुर्लयन मान नहीं माना िाता| 

 String (स्टटं्रर्) 

र्सरं्ल (Single) या ्बल (Double) कोिेशन गचन्हों में रखे र्ए शून्य या अगधक गचन्हों को 
स्टटं्रर् कहा िाता है उदाहरर् के र्लए “Ashok”, ‘Ram’ यह सभी स्टटं्रर् हैं यहद ककसी संदभग 
गचह्न को स्टटं्रर् में शार्मल करना है तो उससे पहले एक backslash (\) लर्ाना चाहहए| 

उदाहरर् के र्लए, यहद ककसी string में आप Don’t रखना चाहते हैं तो इसे या तो “Don’t” 

र्लखें या ‘Don\’t’ इस तरह र्लखें| 

 Null (नल) 

यह केवल एक मान null को व्यक्त करता है िो खालीपन हदखाता है िावा स्टिप्ि में सामान्यतया 
इसका उपयोर् चरों को प्रारंभ में घोवषत करते समय प्रारंर्भक मान रखने में ककया िाता है यहद 
ऐसा ना ककया िाए तो ककसी variable में अनपेक्षक्षत मान भी भरा हो सकता है| 

Q4. Java Script Variable को समझाइये ?   

. Variable (चर) 
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Variable (चर) ववर्भन्न मानो को टिोर करने के र्लए प्रयोर् ककए िाते हैं और उनका कोई नाम 
भी रखा िाता है, स्िनके द्वारा उनका संदभग हदया िाता है चरों के नाम ऐसे रखे िाने चाहहए कक 
उनसे इसका पता चलता हो कक ककस चर का क्या उपयोर् ककया िाएर्ा अथागत उस variable में 
कौन सा मान टिोर ककया िाएर्ा variables के नाम अगें्रिी वर्गमाला के अक्षरों a से z तथा A 

से Z अथवा अं् रटकोर (__ से प्रारंभ हो सकते हैं| 

JavaScript में अगें्रिी वर्गमाला के छोिे और बड़ ेअक्षरों को अलर्-अलर् माना िाता है अथागत 
JavaScript केस सेंर्सहिव है वैसे सुववधा की दृस्टि से हम चरों के नाम हमेशा छोिे अक्षरों में 
रखते हैं यहद नाम बड़ा है तो प्रत्येक शब्द का पहला अक्षर केवपिल कर देते हैं और शषे अक्षर छोिे 
रहते हैं िैसे FirstName, DateOfBirth, TotalMarks आहद आप इनमे से ककसी भी परंपरा 
को अपना सकते हैं HTML में space का कोई महत्व नहीं है परंतु JavaScript में इनका महत्व 
होता है| 

Creating Variable (चर बनाना) 

िावा स्टिप्ि में चरों को पहले से बना लेना अथागत घोवषत करना अननवायग नहीं है , चर घोवषत 
करने के र्लए िावा स्टिप्ि में var आदेश का उपयोर् ककया िाता है इसका सामान्य रूप ननम्‍न 
प्रकार है- 

Var<variable nam>=value; 

िहा ं<variable name>  उस चर का नाम है और Value उसका प्रारंर्भक मान है बरबा गचन्ह 
(=) का प्रयोर् उस चर का मान ननधागररत करने के र्लए ककया िाता है इसर्लए इस ऑपरेिर को 
एक असाइनमेंि ऑपरेिर (assignment operator) कहा िाता है चरो का प्रारंर्भक मान रखना 
वैकस्र्लपक (optional) है| 

var first_name = “Ashish Kumar”; 

var roll_no; 

var phone_no = 256485; 

Q5. Java Script Operator and Expressions  को समझाइये ?   

Operator and Expressions (ऑपरेिर और व्यंिक) 

ककसी ऑपरेिर का प्रयोर् एक या अगधक मानो को केवल एक मान में पररवनतगत करने के र्लए 
ककया िाता है स्िन मानो पर ऑपरेिर को लार्ू ककया िाता है उन्हें Operands कहा िाता है 
ककसी ऑपरेिर और उसके operands के संयोर् को मुिा या व्यंिक (expression) कहा िाता 
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है ककसी व्यंिक का मान ननकालने के र्लए उसमें हदए र्ए ऑपरेिरों को उनके operands के 
न्यूनतम मान पर लार्ू ककया िाता है और अतं में एक पररर्ामी मान ननकाला िाता है| 

JavaScript में उपयोर् ककए िाने वाले ऑपरेिर ननम्‍न प्रकार हैं- 

 Arithmetic Operators (अकंर्णर्तीय ऑपरेिर) 

इनका प्रयोर् र्णर्तीय कियाएं अथागत र्र्नाएं करने के र्लए ककया िाता है JavaScript के 
अकंर्णर्तीय ऑपरेिर ननम्‍न सारर्ी में दशागए र्ए हैं- 

 

स्िस ऑपरेिर के र्लए केवल एक operand की आवश्यकता होती है उसे यूंनेरी (unary) 

ऑपरेिर कहा िाता है और स्िसके र्लए दो operands की आवश्यकता होती है उसे Binary 

Operator कहते हैं सभी प्रचर्लत अकंर्णर्तीय ऑपरेिर Binary हैं, िबकक ++ और — यूंनेरी 
ऑपरेिर है| 

वधवद्ध (++) और कमी (–) ऑपरेिरों को दो प्रकार से उपयोर् में लाया िा सकता है operand 

पहले और operand के बाद उदाहरर् के र्लए ++X देने पर x का मान पहले एक से बढ़ाया 
िाएर्ा कफर पररर्ाम लौिाया िाएर्ा िबकक x++ देने पर पहले x का मान घिाया िाएर्ा कफर 
उसे एक से बढ़ा हदया िाएर्ा इसी प्रकार – – X देने पर x का मान पहले एक से घिाया िाएर्ा 
और कफर पररर्ाम लौिाया िाएर्ा िबकक X– देने पर पहले x का मान लौिाया िाएर्ा कफर उसे 
एक से घिा हदया िाएर्ा उदाहरर् के र्लए ननम्‍नर्लणखत ननधागरर् कथनों पर ‍यान दीस्िए- 

X=3; 

Y=x++; 
Z=++x; 

यहां पहले कथन के कारर् Variable x का मान 3 रख हदया िाएर्ा| दसूरे कथन से Variable 

Y का मान पहले Variable X के बराबर अथागत 3 रखा िाएर्ा| कफर X को एक से बढ़ा हदया 
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िाएर्ा अथागत अब x का मान 4 हो िाएर्ा| तीसरे कथन से पहले variable X का मान 1 से 
बढ़ाया िाएर्ा अथागत x का मान 5 हो िाएर्ा कफर वह मान variable Z में लौिाया िाएर्ा 
अथागत Z का मान 5 होर्ा|इस प्रकार कथनों के पररर्ाम टवरुप X का मान 3, Y का मान 3 और 
Z का मान 5 हो िायेर्ा | 

 Logical Operators (ताककग क ऑपरेिर) 

इन ऑपरेिर का उपयोर् Boolean Operands पर Boolean Operations करने के र्लए 
ककया िाता हैं | Java Script में केवल तीन ताककग क ऑपरेिर होते हैं, िो ननम्‍न सारर्ी में  दशागए 
र्ए हैं | 

 

 Comparison Operators (तुलनात्मक ऑपरेिर) 

इन ऑपरेिसग का प्रयोर् दों मानो की तुलना करने के र्लए ककया िाता हैं और इनका पररर्ाम 
Boolean मानो अथागत True अथवा False में होता हैं| JavaScript में उपयोर् ककये िाने 
वाले तुलना ऑपरेिर ननम्‍न सारर्ी में दशागए र्ए हैं- 

 

 Assignment Operators (ननधागरर् ऑपरेिर) 
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ककसी ननधागरर् ऑपरेिर का उपयोर् ककसी चर का मान बदलने अथागत उसका नया मान रखने के 
र्लए ककया िाता हैं  | मूल ननथागरर् ऑपरेिर केवल एक हैं -‘=’, स्िसे कुछ अकंर्णर्तीय ऑपरेिसग 
के साथ र्मलकर अन्य ननधागरर् ऑपरेिर बनाये र्ए हैं| िावास्टिप्ि में उपलब्ध ननधागरर् ऑपरेिर 
ननम्‍न सारर्ी में दशागए र्ए हैं – 

 String Operator (स्टटं्रर् ऑपरेिर) 

इस ऑपरेिर का प्रयोर् केवल स्टटं्रर्ो पर कियाये करने के र्लए ककया िाता हैं | िावास्टिप्ि में 
ऐसा केवल एक ऑपरेिर हैं +, स्िसे स्टटं्रर् योर् (String concatenation) ऑपरेिर कहा िाता 
हैं | इस ऑपरेिर का उपयोर् दो स्टटं्रर्ो को र्मलाकर एक स्टटं्रर् बनाने के र्लए ककया िाता हैं| 

उदाहरर् के र्लए, “abc”+”opq” का पररर्ाम “abcopq” होर्ा| 

 Special Operator (ववशषे ऑपरेिर) 

िावास्टिप्ि में कई ऑपरेिर भी हैं , िो ऊपर बताई र्ई ककसी शे्रर्ी में नहीं आते | इन्हें ववशषे 
ऑपरेिर कहा िाता हैं| ऐसे तीन प्रमुख ऑपरेिर हैं, स्िनका पररचय नीचे हदया र्या हैं- 

Delete  इस ऑपरेिर का प्रयोर् ककसी array के ककसी तत्व को हिाने के र्लए ककया िाता हैं | 

new      इस ऑपरेिर का प्रयोर् ककसी array के ककसी तत्व को िोड़ने के र्लए ककया िाता हैं| 

void     यह ऑपरेिर कोई मान नहीं लौिाता| सामान्यतया इसका उपयोर् ककसी URL को खली 
मान देने के र्लए ककया िाता हैं| 

 Q6 Java Script में Control Statement Branching को समझाइये ?   

Control Statements  

Control statements program के flow को control करते है। िैसे की आप control 

statements की मदद से choose कर सकते है की आप कौनसा statement execute 

करवाना चाहते है और कौनसा नहीं करवाना चाहते है। Control statements की मदद से 
logic perform ककया िाता है। 

1.Selection statements 2. Looping statements 3. Jump statements 

1.Selection statements or Branching Statements 

selection statements logic के द्वारा कुछ particular statements को execute 

करते है। आइये अब selection statements को उदाहरर् से समझने का प्रयास करते है। 
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if Statement  

If statement ककसी condition को test करता है यहद condition true होती है तो 
brackets में हदए हुए statements execute कर हदए िाते है और यहद condition 

false है तो ये block skip कर हदया िाता है।  

Example 1 

if(5>3) 
{ 

    document.write(“This will be displayed”); 

} 

 

If else  

If else statement भी if statement की तरह ही होता है। बस इसमें else part और 
add कर हदया िाता है। Else part में आप वो statements र्लखते है िो condition 

false होने पर execute होने चाहहए। आइये इसका उदाहरर् देखते है।  

 if(10>15) 
{ 

   document.write(“This will not be displayed”); 
} 

else 
{ 

   document.write(“This will be displayed”); 
} 

 

Else If 

यहद आप चाहते है की एक condition के false होने पर else part को execute ना करके 
ककसी दसूरी condition को check ककया िाये तो इसके र्लए आप else if statements 

use कर सकते है। 

if(5>7) 
{ 

    document.write(“This will not be executed!”); 
}  

elseif(5>6) 
{ 
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     document.write(“This will not be executed!”); 

} 
else 

{ 
     document.write(“This will be executed!”); 

} 
 

Nested If 

यहद आप आप चाहे तो एक if condition में दसूरी if condition भी ्ाल सकते है। इसका 
structure ननच ेहदया िा रहा है। 

if(5>3) 

{ 
    if(5>6) 

    { 
            document.write(“This will not be executed”); 

     }  
     else 

      { 
           document.write(“5 is greater than 3 but not 6”); 

       } 

} 
else 

{ 
       document.write(“5 is not greater than 3”); 

} 
 

Switch Case  

Switch case बबलकुल if statement की तरह होता है। लेककन इसमें आप एक बार में कई 
conditions को check कर सकते है। Switch case में cases define ककये िाते हैं। बाद 
में एक choice variable के द्वारा ये cases execute करवाए िाते है। Choice 

variable स्िस case से match करता है वही case execute हो िाता है। 

इसका उदाहरर् नीच ेहदया िा रहा है।  

var ch=2; 

  

// Passing choice to execute desired case 
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switch(ch) 

{ 
   case 1: 

                 document.write(“ONE”); 
                 break; 

   case 2:   document.write(“TWO”); 
                 break; 

   case 3:   document.write(“THREE”); 
                  break; 

   default:   document.write(“Enter appropriate value”); 
                   break; 

}  

 

 Q7 Java Script में Control Statement Looping को समझाइये ?   

Looping Statements  

Looping statements particular statement को बार बार execute करने के र्लए 
यूज़ ककये िाते है। ये 3 प्रकार के होते है। इनके बारे में नीच ेहदया िा रहा है। 

While Loop  

इस loop में आप एक condition देते है िब तक condition true होती है block में हदए 
र्ए statements execute होते रहते है। Condition false होते ही loop terminate हो 
िाता है और program का execution continue रहता है।  

var num = 0; 

  

// While loop iterating until num is less than 5 

while(num <5) 
{ 

    document.write(“Hello”); 
    num++; 

}  

इस उदाहरर् में िब तक num 5 से कम है तब तक loop का block execute होर्ा। एक 
चीज़ याँहा पर notice करने की ये है की हर बार num को increment ककया िा रहा है ताकक 
कुछ steps के बाद loop terminate हो िाये। यहद याँहा पर ऐसा नहीं ककया िाये तो loop 

कभी terminate ही नहीं होर्ा infinite time तक चलेर्ा। 
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इसर्लए इस situation से बचने के र्लए ककसी भी प्रकार के loop में loop control 

variable को increment ककया िाता है। 

Do-While Loop  

Do while loop भी while loop की तरह ही होता है। बस ये first time बबना condition 

check ककये execute होता है और बाद में हर बार condition check करता है। यहद 
condition true होती है तो do block के statements execute कर हदए िाते है। 

आइये इसे एक उदाहरर् से समझते है। 

var num=0; 

// Do-while loop  
do 

{ 
    document.write(“hello”); 

    num++; 

} 
while(num<5); 

िैसा की आप देख सकते है पहले do block execute होर्ा और उसके बाद condition 

check की िाएर्ी। इस loop की ववशषेता ये है की चाहे condition true हो या false loop 

एक बार तो िरूर execute होर्ा। यहद condition true होती है तो loop further 

execute होता है नहीं तो terminate हो िाता है।  

For Loop  

सभी loops में for loop सबसे easy और सबसे ज्यादा यूज़ ककया िाने वाला loop है। इसमें 
आप single line में ही पुरे loop को define कर देते है। यहद condition true होती है तो 
block में हदए र्ए statements execute हो िाते है। इस loop का उदाहरर् नीच ेहदया 
र्या है। 

// For loop running until i is less than 5 
for(var i=0;i<5;i++) 

{  
    document.write(“This will be printed until condition is 

true”); 
} 



DCA 2nd Sem Internet & E-commerce 

 

 

                                                  तोमर इंस्टिट्यूि ऑफ़ कंप्यूिर बरेला                                  P a g e  | 95 

   Visit www.tomarbarela.com 

For loop में condition और increment दोनों एक साथ ही define ककये िाते है। साथ ही 
इसमें loop control variable भी define ककया िाता है। Condition के false होते ही 
loop terminate हो िाता है। 

Q8 Java Script में Control Statement Jump को समझाइये ?   

Jump Statements  

Jump statements program के execution को एक िर्ह से दसूरी िर्ह transfer 

करने के र्लए यूज़ ककये िाते है। इन statements को special cases में यूज़ ककया िाता है। 
इनके बारे में नीच ेहदया िा रहा है।  

Continue  

Continue statement के द्वारा आप ककसी भी loop की कोई iteration skip कर सकते 
है। िैसे की आप चाहते है की 3rd iteration skip हो िाये और compiler कोई action ना 
ले। ऐसा आप ननच ेहदए हुए example की तरह कर सकते है। 

for(var i=0; i<5;i++) 

{ 
   if(i==2) 

   { 

       // Skipping third iteration of loop  
       continue; 

   } 
   document.write(“This will be displayed in iterations 

except 3rd”); 
}  

Continue statement का यूज़ करने से compiler 3rd iteration को skip कर देर्ा 
और कोई भी statement execute नहीं ककया िायेर्ा। इसके बाद next iteration शुरू हो 
िायेर्ी। 

Break 

Break statement compiler के execution को stop करने के र्लए यूज़ ककया िाता है। 
Break statement आने पर compiler execution को उस block से बाहर ला देता है। 
इसको एक loop के example से आसानी से समझा िा सकता है।  

for(var i=0;i<5;i++) 
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{ 

   if(i==2) 
   { 

        // Breaking 3rd iteration of loop  
        break; 

   } 
     document.write(“This will be displayed 2 times only”); 

} 

 

Function िावास्टिप्ि को् के ऐसे समूह है िो ककसी ववशषे कायग को करते हैं और प्रायः कोई 
मान लौिाते हैं ककसी Function में 0 या अगधक पैरामीिर हो सकते हैं पैरामीिर ऐसी मानक 
तकनीक है, स्िसके द्वारा हम ककसी Function को हदए िाने वाले ्ािा को ननयंबरत कर सकते हैं 
ककसी Function को पास ककए िाने वाले ्ािा के आधार पर ही वह Function प्रायः कोई मान 
लौिाता है| 

Q9 Java Script में Function को समझाइये ?   

िावास्टिप्ि में Function दो प्रकार के होते हैं- 

Built in functions 

यह ऐसे Function है, िो िावास्टिप्ि में पहले से उपलब्ध है इनका उपयोर् ववशषे प्रकार के 
िाइप कन्वशगन (type conversion) के र्लए ककया िाता है ऐसे कुछ Functions का पररचय 
आरे् हदया िा रहा है- 

 Eval ( ) function 

इस Function का उपयोर् ककसी स्टटं्रर् व्यंिक को संख्यात्मक मान में बदलने के र्लए ककया िा 
सकता है| उदाहरर् के र्लए, 

Var g_total = eval (“3 *4 + 5”) 

का पररर्ाम यह होर्ा कक चर g_total मैं संख्या 17 Store हो िाएर्ी| 

User define functions 

यह ऐसे Function है स्िन्हें कोई उपयोर्कताग अपनी आवश्यकता और सुववधा के अनुसार 
पररभावषत कर सकता है और उनका built-in-functions की तरह ही उपयोर् कर सकता है| 

ऐसे ककसी Function को उपयोर् में लाने से पहले उसे घोवषत करना अननवायग है| Function को 
घोवषत करन,े उनको कॉल करने, उनको पैरामीिर के मान पास करने तथा उनके द्वारा लौिाए र्ए 
मानों को टवीकार करने के र्लए उगचत व्याकरर् ननयमों का पालन करना अननवायग है| 
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Function घोवषत करना 

ककसी Function की घोषर्ा का सामान्य रूप ननम्‍न प्रकार है- 

Function function_name (parameter1,parameter2,….) 

{ 

िावास्टिप्ि के कथन 

} 

Example  

<html>  

<body>  
<script> function myFunction(a, b)  

{  
return a * b;  

}  
x=myFunction(5, 6); document.write(x); 

 </script>  
</body> 

 </html> 

Q10 Java Script में Array को समझाइये ?   

Array िावास्टिप्ि की ऐसी वटतुएं (objects) हैं, िो मानो की ककसी श्रखंला को टिोर कर 
सकते हैं ये मान Array में इं्के्स ककए र्ए टथानों पर टिोर ककए िाते हैं ककसी Array में तत्वों 
की कुल संख्या को उस Array की लंबाई कहा िाता है ककसी Array के ककसी ववशषे तत्व को 
उस Array के नाम और बड़ ेकोटिक में उसके इं्के्स के मान (index value) को रखकर 
उपयोर् ककया िा सकता है Array तत्वों के Index शून्य(0) से प्रारंभ होते हैं और अनंतम इं्के्स 
उसे array की लंबाई से एक कम संख्या के बराबर होता है| 

Declaring Array (Array घोवषत करना) 

िावास्टिप्ि में ककसी Array का उपयोर् करने से पहले उसको घोवषत करना अननवायग है Array 

को हम ननम्‍नर्लणखत में से ककसी भी ववगध से घोवषत कर सकते हैं- 

Array_name=new array [array_length]; 

Array_name=new array[ ] ; 

उदाहरर् के र्लए, ऊपर बताए Array numb को ननम्‍न प्रकार घोवषत कर सकते हैं 

Numb = new array [10]; 

Ex.<html>  
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<body>  

<Script language=”JavaScript”>  

Friends= new Array(5);  

Friends*0+= “pawan”;  

Friends*1+= “Addarsh”; 

 Friends*2+= “pankaj”;  

Friends*3+= “Shilpa”;  

Friends*4+= “sadhna”;  

Friends*5+= “sauita”;  

Document. Write(Friends*0++”<br>”); 

 Document. Write(Friends*1++”<br>”);  

</Script> </body> </html> 

Dense array 

Dense array एक ऐसा Array होता है स्िसका ननमागर् उसके सभी तत्वों को कोई ववशषे मान 
देकर ककया िाता है, दसूरे शब्दों में उसके तत्वों का प्रारंर्भक मान उसकी घोषर्ा के समय ही रख 
हदया िाता है अन्य सभी बातों में Dense array का उपयोर् साधारर् Array की तरह ही ककया 
िाता है| 

ककसी Dense array के ननमागर् या घोषर्ा का सामान्य रूप ननम्‍न प्रकार है 

Array_name=new array[value0, value1,……,value n]; 

िहां value0, value1…. आहद कोई अच्छा है यहां क्योंकक इं्के्स 0 से प्रारंभ होकर n तक है 
इसर्लए इस Array  में तत्वों की संख्या n+1 होर्ी| 

Q11.Java Script में Document Object Model को समझाइये ? 

JavaScript Document Object Model (DOM) आपके पुरे document को एक 
single object के द्वारा represent करता है। ये object document होता है। 

इस object की मदद से आप पूरे document में कोई भी HTML element access कर 
सकते है।DOM आपको ककसी web page के सभी HTML elements (tags) का 
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control provide करता है। इसकी मदद से आप कोई भी element remove कर सकते 
है या नए elements add कर सकते है। 

DOM एक ऐसी technology है स्िसमे JavaScript आपको ककसी HTML document 

को control करने की power provide करती है। आइये देखते है की DOM के द्वारा 
JavaScript क्या क्या functions perform कर सकती है। 

Functions of JavaScript DOM 

getElementById(id)  

ये method एक element return करता है। इस मेथ् में Id argument की तरह pass 

की िाती है। वो Id स्िस element की होती है वो element ये method return कर देता 
है। 

getElementsByName(name)   

आप बहुत से name पास कर सकते है। ये names स्िन elements से match होते है वो 
elements ये method return करता है।  

getElementsByTagName(tagName)  

एक tag नाम pass ककया िाता है। ये method उस tag के नाम वाले सभी tags को 
return करता है। 

getElementsByClassName(className)  

एक class name pass ककया िाता है। ये method class name वाले सभी tags 

return करता है। 

write(string)   

एक string pass की िाती है। ये method उस string को document में display करता 
है।  

Example1: Show tag name using Dom 

<html> 

 
<head>   

<title>Get Element By Id Demo </title>  
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</head>  

 
<body>  

<h1 id="heading">Hello friends</h1>  
  

<script type="text/javascript"> 
// Accessing tag data using DOM function  

var tagName = document.getElementById("heading");  
document.write(tagName);  

</script>  
  

</body>  
</html>  

Q12  Java Script में Events को समझाइये ? 

JavaScript events की मदद से आप अपने webpage को इस तरह design कर सकत े
है की आपका webpage यूज़र की activity को respond कर सके और उसके अनुसार 
िरुरी बदलाव कर सके। Events को यूज़ करने से आपका web page और भी dynamic 

और interactive बन िाता है। 

Common JavaScript Events 

JavaScript के कुछ common events के बारे में नीच ेहदया िा रहा है। ये वो events है 
िो regularly यूज़ ककये िाते है।   

onclick=” “ 

ये एक mouse event है। आप इसे clickable components (link, button) के साथ 
यूज़ कर सकते है। Component पर click होते ही define ककया र्या JavaScript 

function call हो िाता है। 

onfocus=” ”  

ये एक form event है। इससे form को िैसे ही focus र्मलता है script execute हो िाती 
है।  

onblur-” ”  

ये भी एक form event है िो िैसे ही form से focus हिता है script को execute करता 
है।  
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onchange=” ”  

िैसे ही component में कोई change होता है ये event script को execute कर देता है। 
िैसे की list में से कोई दसूरा item select ककया िाये। 

onSelect=” “ 

िब यूज़र text को select करता है तो ये event define ककये र्ए function को call 

करता है।   

onmouseover=” ”  

िैसे ही component पर mouse को ले िाया िाता है script execute हो िाती है। 

onmouseout=” ”  

िैसे ही component से mouse को हिाया िाता है ये event script को execute कर 
देता है।   

onload=” ”  

िैसे ही page की loading complete होती है script execute हो िाती है। 

onunload=” ”  

िैसे ही browser में कोई नयी window खोली िाती है ये event script को execute कर 
देता है। 

onsubmit=” ”  

िैसे ही form को submit ककया िाता है ये javascript event defined function को 
call कर देता है।   

Q13  Java Script में Alerts, Prompts & Confirms को समझाइये ? 

Java Script  में थोड़ा सा Input user से टवीकर करने या कोई थोड़ा सा पाठ्य प्रदर्शगत 
करने की सुववधा Dialog box द्वारा दी िाती है। ये Dialog box एक अलर् ववं् ो के रूप 
में उभरते है। और उनकी सामग्री उपयोर् कताग द्वारा दी र्ई सूचनाओं ं पर आधाररत होती है। 
ऐसे Dialog box की सामग्री HTML Document के उस Text से टवतंर होती है स्िसमें 
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िावा स्टिप्ि का को् होता है। और वह ककसी तरह उस Text को प्रभाववत नहीं करत े
िावास्टिप्ि में तीन प्रकार के Dialog box उपलब्ध है। 

1-Alert Dailog Box – Alert box यूज़र को कोई important message show करने 
के र्लए यूज़ ककया िाता है। िब आप चाहते है की यूज़र आपके message को िरूर पढे ऐसी 
situation में आप alert box यूज़ कर सकते है। 
Ex.-  

<html> 

 <body> 
 <p>Click the button to display an alert box:</p> 

 <button onclick="myFunction()">Try it</button>  
<script> function myFunction()  

{ alert("I am an alert box!"); }  
</script> 

 </body>  
</html> 

2-Promt Dailog Box- यहद आप user से कोई input लेना चाहते है तो आप prompt 

dialog box यूज़ कर सकते है। Prompt dialog box में एक text-box होता है और एक 
ok button होता है। 
Ex.- <html> 
 <body> 

 <p>Click the button to demonstrate the prompt box.</p> 
 <button onclick="myFunction()">Try it</button>  

<p id="demo"></p> 
 <script> 

 function myFunction()  
{  

var x; var person = prompt 

( 
"Please enter your name","Harry Potter");  

if (person != null)  
{  

document.getElementById("demo").innerHTML = "Hello " + person + 
"! How are you today?";  

} }  
</script>  

</body>  
</html>  
 

3-Confirm Dailog box- Confirm dialog box यूज़र से ककसी task के बारे में 
confirmation लेने के र्लए यूज़ ककया िाता है। ये एक छोिी सी window होती है स्िसमे 
yes और no buttons होते है। स्िसमें yes button यूज़र की सहमती दशागता है और no 

button show करता है की यूज़र proceed करना नहीं चाहता है। 
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Ex.- <html>  

<body>  
<p>Click the button to display a confirm box.</p>  

<button onclick="myFunction()">Try it</button>  
<p id="demo"></p>  

<script> function myFunction()  
{  

var x; if (confirm("Press a button!") == true)  
{ x = "You pressed OK!"; }  

else 
 { x = "You pressed Cancel!"; }  

document.getElementById("demo").innerHTML = x; } 
 </script> 

 </body>  
</html> 

 
Unit-5 

 

Q1. ई-कॉमसग (E-Commerce) क्या हैं ? 

इंिरनेि के िररये व्यापार करना ही ई-कॉमसग कहलाता है चाहे वह सामान खरीदना हो या बेचना। 
इसके साथ-साथ इंिरनेि पर रे्म्‍ स, वीड्यो, ई-बुक् स, सचग, ्ोमेन नेम सववगस, ई-लननिंर् या ई-र्शक्षा 
भी ई-काैॅमसग के अन् तर्गत आता है। अथागत ऐसे सभी क्षेर स्िनके मा‍ यम से ग्राहकों को सुववधायें 
देकर उसने आगथगक लाभ र्लया िाता है और ऐसे क्षेर भी स्िसमें सीधे धन का आदान-प्रदान न कर 
ववञापापन के मा‍ यम से आगथगक लाभ र्मल सकता है ई-
कॉमसग के अन् तर्गत आत ेहैं। आि इंिरनेि के मा‍ यम से 
ई-काैॅसमग काैे यूि करते हैं इसर्लये स्िन बेवसाइि का 
इट तेमाल आप इस दौरान करते हैं वह ई-कॉमसग बेवसाइि 
कहलाती हैं। 

ई-कॉमसग को ववटतार रूप से इलेक्ट्राननक कॉमसग भी कहते 
है | ई- कॉमसग खरीददारी, बेचना, माकेहिरं्, तथा प्रो्क्िो 
की सववगस इत्याहद से र्मलकर बना होता है | 

 Q2 Electronic Commerce Framework को समझाइये ? 

 ई-कॉमसग फे्रमवकग  शब्द ई-कॉमसग अनुप्रयोर्ों के र्लए सॉफ्िवेयर फे्रमवकग  से संबंगधत है। वे िर्लदी स े
 ई-कॉमसग अनुप्रयोर्ों के ननमागर् के र्लए एक वातावरर् प्रदान करत ेहैं। ई-कॉमसग रूपरेखाएं लचीली हैं 
 िो उन्हें आपकी ववर्शटि आवश्यकताओं ं के अनुकूल बनाती हैं। पररर्ामटवरूप, वे लर्भर् सभी 
प्रकार  की ऑनलाइन दकुानों और ई-कॉमसग से संबंगधत (वेब) अनुप्रयोर्ों के ननमागर् के र्लए उपयुक्त हैं।  
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 ई-कॉमसग ढांचा होना चाहहए (An e-commerce framework must) 

 

 फे्रमवकग  को् के सभी भार्ों को बदलने की अनुमनत दें 
 टवयं ही फे्रमवकग  को् में पररवतगन करने से मना करें 
 एस्प्लकेशन शुरू करने के र्लए बूिटटै्रप को् सस्म्‍ मर्लत करें 
 उपयोर्कताग-र्लणखत को् द्वारा एक्टिेंर्सबल होना 

 

ई-कॉमसग फे्रमवकग  चाहहए(E-Commerce 

frameworks should) 
 

 सामान्य कायगिम प्रवाह को पररभावषत करें 
 पुन: प्रयोज्य घिकों से र्मलकर 
 कायागत्मक ्ोमेन में व्यवस्टथत होना 
 वे ई-कॉमसग संबंगधत अनुप्रयोर्ों के र्लए एक समग्र संरचना प्रदान करते हैं। 

 

इसके अलावा, वे सामान्य कायगिम प्रवाह को लार्ू करते हैं उदा। चकेआउि प्रकिया कैसे काम करती है। 
अखं्  दकुान प्रर्ार्लयों के ववपरीत, मौिूदा कायगिम प्रवाह को न केवल बढ़ाया िा सकता है, बस्र्लक आपकी 
आवश्यकताओं ं के अनुसार पूरी तरह से बदल हदया िा सकता है। 

 Q3 Evolution of E-commerce को समझाइये ? 

1970 में EDI (electronic data inter change) तकनीक का प्रयोर् करके ई-कॉमसग को 
Introduce ककया र्या था | इसके मा‍यम से व्यावसानयक दटतावेिो िैसे – परचिे आ्गर, 
Invoice को इलेक्ट्रोननक रूप से भेिा िाता था | बाद में इसे अगधक र्नतववगधयों के रूप में वेब 
फॉम्‍सग के नाम से िाना िाने लर्ा | इसका उ्ेश्य Goods and Products की खरीददारी 
www के ऊपर http सवगर के द्धारा ई-शॉवपरं् इलेक्ट्रोननक भुर्तान सेवाए इत्याहद करना था | 

catts तथा इलेक्ट्रोननक भुर्तान सेवाए इत्याहद करना था | 

1979 में, अमेररकन नेशनल टिैं््ग इंटिीट्यूि ने ASC X12 को इलेक्ट्रॉननक नेिवकग  के मा‍यम 
से ्ॉक्यूमेंि को शयेर करने के व्यवसायों के र्लए एक युननवसगल ट ् ै्ं ्ग के रूप में ववकर्सत ककया 
था। 

ई-कॉमसग की हहट ट्री को eBay और Amazon के बबना सोचना असंभव है िो इलेक्ट्रॉननक 
ट्रान्िेकशन को शुरू करने वाली पहली इंिरनेि कंपननयों में से थे। 

कंप्यूिर का प्रयोर् हर क्षेर में अगधक से अगधक होने लर्ा है | बबिनेस मेन अपने व्यवसाय का 
ववटतार भी कंप्यूिर के मा‍यम करने लरे् है | इसके प्रयोर् से कम समय में अगधक से अगधक 
कायग संपन्न हो िाता है तथा कोई भी सूचना कम समय में एक टथान से दसूरे टथान पर पूरी 
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दनुनया को कही भी भेिी िा सकती है | यह सूचना िेक्टि, ऑड्यो, इमेि ग्राकफ़क्स इत्याहद फोमेि 
में हो सकती है | आि कल के व्यवसायी ई-कॉमसग तकनीक का प्रयोर् अपने अपने क्षेर में करके 
ववश्व में अपना टथान बनाने की कोर्शश कर रहे है | 

Q4. ई-कॉमसग के प्रमुख लाभ तथा हाननयााँ  को समझाइये ? 

ई-कॉमसग के लाभ (Advantages of E-Commerce):- 

1. ई-कॉमसग उपभोक्ताओं ं को सटते तथा क्वार्लिी प्रो्क्ट्स को देखने का मौका देता है | 

2. यह नेशनल तथा इंिरनेशनल दोनों माकेि में बबिनेस एस्क्िवविीि की ड्मां् को बढाता है | 

3. यह एक बबिनेस concern या व्यस्क्तर्त रूप से ग्लोबल माकेि में पहुाँचने के र्लए समक्ष बनता है | 

4. ऑनलाइन शॉवपरं्  सामान्यत: अगधक सुववधािनक होती है तथा पारंपररक शॉवपरं्  की अपेक्षा िाइम सेववरं् 
होती है | 

5. इसके मा‍यम से छोिे एंिरप्राइिेि प्रो्क्ट्स की खरीददारी, बेचना तथा सववगस के र्लए 
ग्लोबल माकेि में एक्सेस कर सकते है | 

6. ई-कॉमसग की सहायता से उपभोक्ता आसानी से एक specific प्रो्क्ि की ररसचग कर सकते 
है तथा कभी-कभी whole sale कीमत पर प्रो्क्ि को खरीदने का अवसर भी प्राप्त कर लेते है | 

7. बबिनेस की िस्टि से ई-कॉमसग माकेहिरं्, कटिमर केअर, प्रोसेर्सरं् इन्फोमेशन टिोरेि तथा 
इन्वेंिरी मैनेिमेंि की कीमत में किौती के र्लए काफी महत्वपूर्ग है 

8. ई-कॉमसग कटिमर behavior से सम्‍बंगधत इन्फोमेशन को इकट्टा करने तथा मैनेि करने में 
सहायक होते है िो एक प्रभावी माकेहिरं् तथा प्रमोशन रर्नीनत को ्वेलप करने में सहायता करते 
है | 

9. ई-कॉमसग, बबिनेस में या व्यस्क्तर्त रूप से 24×7 के रूप में माकेि में एक्सेस करने की 
सुववधा को प्रदान करता है | इस तरह यह बबिनसे में sales तथा प्रॉकफि को बढ़ावा देता है | 

 ई-कॉमसग की हाननयााँ (Disadvantage of E-Commerce):- 

 

1. प्रनतयोगर्ता स्टथनत को ववचारने में असमथग होते है | 

2. वातावरर् की प्रकिया का पूवागनुमान करने में अक्षमता होती है | 

3. उपभोक्ताओं  को यह समझने में असफलता होती है की वे ई-कॉमसग के मा‍यम से खरीददारी 
कैसे करे | 

4. बहुत सारे व्यस्क्त ककसी भी तरह की फाइनेंर्शयल ट्रांिेक्शन के र्लए इन्िरनेि का प्रयोर् 
नही करते है | 

5. इस्च्छत प्रो्क्ट्स के र्लए बहुत सा्ी कॉर्लस तथा E-mail की आवश्यकता हो सकती है िो 
काफी खचो को बड़ा देती है| 
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6. ई-कॉमसग ग्लोबल रूप से आपके र्लए दरवािा खोल देता है अत: ग्लोबल रूप से व्यापाररयों 
के र्लएकॉम्‍पिीशन बढ़ िाता है | 

7. ई-कॉमसग का प्रयोर् मुख्य रूप से इन्िरनेि के मा‍यम से ककया िाता है | आि भी 
इन्िरनेि काफी व्यस्क्तयों तथा छोिे-छोिे व्यस्क्तयों की पहुाँच से बहुत दरू है | इसका कारर् ववश्वास 
या ञापान की कमी है | 

ई-कॉमसग venture मुख्य रूप से third party पर ननभगर करता है | अथागत हम बबना इन्िरनेि 
के ग्लोबल माकेि में एक्सेस नही कर सकते है | इन्िरनेि third party के रूप में role को 
play करता है 
 

 

Q5 E-oragnization क्या है ? समझाइये ? 

सूचना प्रर्ार्लयों ने अब व्यापार की दनुनया को बदल हदया है और लोर्ों के काम करने के तरीके को 
भी। परंपरार्त रूप स,े संर्ठनात्मक संरचनाएं टथान-ववर्शटि र्नतववगधयों और आमन-ेसामने संचार 
पर आधाररत थीं। सूचना प्रर्ाली की प्रर्नत के साथ, संर्ठन अब एक ववतरर् वातावरर् में काम 
करते हैं, प्रकध नत और काम के तरीके में लचीलापन के साथ। 
 

इसे हम ई-संर्ठन या वचुगअल संर्ठन कहते हैं, और इनका कोई कें िीय भौर्ोर्लक टथान नहीं होता 
है। ऐसे संर्ठन कंप्यूिर नेिवकग  के मा‍यम से अननवायग रूप से संपकग  करते हैं। टवभाव से, ये 
संर्ठन अपने सीमावती संचालन और बािार नेिवकग  के कारर् अपने अगधकांश कायों को आउिसोसग 
करते हैं। 
 

अगधकांश वैस्श्वक परामशग और उच्च प्रौद्योगर्की संर्ठन वचुगअल र्सटिम बनाकर काम करते हैं, 
सूचना प्रर्ाली का लाभ उठाते हैं। आभासी संर्ठनों में, िो या तो अटथायी या टथायी हो सकते हैं, 
वचुगअल िीम और वचुगअल प्रोिेक्ि ववकर्सत ककए िाते हैं। 
 

Q6 ई-कॉमसग भुर्तान प्रर्ाली के प्रकार समझाइये 

ई-कॉमसग साइि इलेक्ट्रॉननक भुर्तान का उपयोर् करती हैं, िब आप सामान और सेवाएाँ ऑनलाइन 
खरीदते हैं, तो आप इलेक्ट्रॉननक मा‍यम का उपयोर् करके उनका भुर्तान करत ेहैं। नकद या चके 
का उपयोर् ककए बबना भुर्तान के इस तरीके को ई-कॉमसग भुर्तान प्रर्ाली कहा िाता है और इस े
ऑनलाइन या इलेक्ट्रॉननक भुर्तान प्रर्ार्लयों के रूप में भी िाना िाता है। 

िेड्ि का्ग (Credit Card) 

ई-कॉमसग लेनदेन के र्लए सबसे लोकवप्रय भुर्तान िेड्ि का्ग के मा‍यम से होता है। इसका उपयोर् 
करना सरल है| िेड्ि का्ग छोिा प्लास्टिक का्ग होता है स्िसमें एक खाते के साथ एक अनोखी 
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संख्या िुड़ी होती है। इसमें एक चुबंकीय पट्टी भी लर्ी हुई है स्िसका उपयोर् का्ग री्र के मा‍यम 
से िेड्ि का्ग पढ़ने के र्लए ककया िाता है। िब कोई ग्राहक िेड्ि का्ग के मा‍यम से उत्पाद 
खरीदता है, तो िेड्ि का्ग िारीकताग बैंक ग्राहक की ओं र से भुर्तान करता है और ग्राहक के पास 
एक ननस्श्चत समय अवगध होती है स्िसके बाद वह िेड्ि का्ग बबल का भुर्तान कर सकता है। यह 
आमतौर पर िेड्ि का्ग मार्सक भुर्तान चि है। 

    ्बेबि का्ग (Debit card) 

्बेबि का्ग भारत का दसूरा सबसे बड़ा ई-कॉमसग भुर्तान मा‍यम है। िो ग्राहक अपनी ववत्तीय 
सीमा के भीतर ऑनलाइन खचग करना चाहते हैं, वे अपने ्बेबि का्ग से भुर्तान करना पसंद करत े
हैं। ्बेबि का्ग के साथ, ग्राहक केवल उस पैसे से खरीदे र्ए सामान का भुर्तान कर सकता है िो 
उसके बैंक खाते में पहले से ही उपलब्ध है, इसमें खरीदार िो रार्श खचग करता है, उसके पास बबल 
भेिा िाता है और उसे बबर्लरं् अवगध के अतं तक भुर्तान करना पड़ता हैं| 

टमािग का्ग (Smart Card) 

यह एक माइिोप्रोसेसर के साथ एक प्लास्टिक का्ग होता है स्िसमे ग्राहक की व्यस्क्तर्त िानकारी 
को संग्रहीत ककया िाता है और इसे ऑनलाइन लेनदेन करने और बबलों के िर्लदी भुर्तान के र्लए 
धनरार्श के साथ लो् ककया िा सकता है। टमािग का्ग में लो् ककया र्या पैसा ग्राहक द्वारा 
उपयोर् के अनुसार कम हो िाता है और उसे अपने बैंक खाते से पुनः लो् करना पड़ता है। 

ई-वॉलेि (E Wallet) 

ई-वॉलेि एक प्रीपे् खाता है िो ग्राहक को एक सुरक्षक्षत वातावरर् में कई िेड्ि का्ग, ्बेबि का्ग 
और बैंक खाता नंबर टिोर करने की अनुमनत देता है। यह भुर्तान करते समय हर बार खाता 
िानकारी की कंुिी को समाप्त करता है। एक बार िब ग्राहक पंिीकध त हो िाता है और ई-वॉलेि 
प्रोफाइल बनाता है, तो वह तेिी से भुर्तान कर सकता है। 

 नेिबैंककंर् (Net banking) 

यह ई-कॉमसग भुर्तान करने का एक और लोकवप्रय तरीका है। यह ग्राहक के बैंक से सीधे ऑनलाइन 
खरीद के र्लए भुर्तान करने का एक सरल तरीका है। यह पैसे देने के र्लए ्बेबि का्ग के समान 
ववगध का उपयोर् करता है िो पहले से ही ग्राहक के बैंक में है। नेि बैंककंर् के र्लए उपयोर्कताग को 
भुर्तान उ्ेश्यों के र्लए का्ग की आवश्यकता नहीं है, लेककन उपयोर्कताग को नेि बैंककंर् सुववधा के 
र्लए अपने बैंक के साथ पंिीकरर् करना होता हैं खरीद को पूरा करते समय ग्राहक को केवल अपन े
नेि बैंककंर् आई्ी और वपन को ्ालना पड़ता हैं| 
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Q7 ई-माकेहिरं् क्या हैं?  

ई-माकेहिरं् (इलेक्ट्रॉननक माकेहिरं्) को इंिरनेि माकेहिरं्, वेब 
माकेहिरं्, ड्स्ििल माकेहिरं् या ऑनलाइन माकेहिरं् के रूप में भी 
िाना िाता है। ई-माकेहिरं् इंिरनेि का उपयोर् करके ककसी 
उत्पाद या सेवा के माकेहिरं् की प्रकिया है। E marketing में न 
केवल इंिरनेि पर माकेहिरं् शार्मल है, बस्र्लक इसमें ई-मेल और 
वायरलेस मीड्या के मा‍यम से माकेहिरं् भी शार्मल है। यह 
व्यवसायों को उनके ग्राहकों से िोड़ने में मदद करने के र्लए कई 
तकनीकों का उपयोर् करता है। ई-माकेहिरं् एक प्रकार की 
माकेहिरं् है िो आधनुनक तकनीक िैसे इंिरनेि और मोबाइल के 
मा‍यम से पूरी होती है।  

ई-माकेहिरं् के प्रकार (Types of e-marketing) 

 

ई-मेल  माकेहिरं् 

ई-मेल के मा‍यम से माकेहिरं् ई-माकेहिरं् के पहले तरीकों में से एक है। ककसी भी कंपनी द्वारा 
अपने उत्पादों को ई-मेल के द्वारा पहंुचाना ई-मेल माकेहिरं् है।  
सचग इंिन औप्िीमाइज़ेषन या SEO 

यह एक ऐसा तकनीकी मा‍यम है िो आपकी वबेसाइि को सचग इंिन के पररर्ाम पर सबसे ऊपर 
िर्ह हदलाता है स्िससे दशगकों की संख्या में बड़ोतरी होती है। इसके र्लए हमें अपनी वेबसाइि को 
कीव्ग और SEO guidelines के अनुसार बनाना होता है। 
सोशल मीड्या  (Social Media) 

सोशल मीड्या कई वेबसाइि से र्मलकर बना है – िैसे Facebook, Twitter, Instagram, 

LinkedIn, आहद । सोशल मीड्या के मा‍यम से व्यस्क्त अपने ववचार हिारों लोर्ों के सामने 
रख सकता है। िब हम ये साइि देखते हैं तो इस पर कुछ-कुछ अन्तराल पर हमे ववञापापन हदखते हैं 
यह ववञापापन के र्लये कारर्ार व असरदार िररया है। 

यूट्यूब चनेल() YouTube Channel) 

यूट्यूब सोशल मीड्या का ऐसा मा‍यम है स्िसमे उत्पादक अपने उत्पादों को लोर्ों के समक्ष प्रत्यक्ष 
रुप से पहंुचा सकता है। लोर् इस पर अपनी प्रनतिया भी व्यक्त कर सकते हैं। यह वो मा‍यम है 
िहां बहुत स ेलोर्ो की भीड़ रह्ती है या यूं कह र्लस्िये की बड़ी संख्या में users/viewers 

यूट्यूब पर रह्ते हैं।  ये अपने उत्पाद को लोर्ों के समक्ष वीड्यो बना कर हदखाने का सुलभ व 
लोकवप्रय मा‍यम है। 
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अकफर्लएि माकेहिरं् )Affiliate Marketing) 

वेबसाइि, ब्लॉर् या र्लकं के मा‍यम से उत्पादनों के ववञापापन करने से िो मेहनताना र्मलता है, इस े
ही अकफर्लएि माकेहिरं् कहा िाता है। इसके अन्तर्गत आप अपना र्लकं बनाते हैं और अपना उत्पाद 
उस र्लकं पर ्ालते है । िब ग्राहक उस र्लकं को दबाकर आपका उत्पाद खरीदता है तो आपको उस 
पर मेहन्ताना र्मलता है। 

एप्स माकेहिरं् )Apps Marketing) 

इंिरनेि पर अलर्-अलर् ऐप्स बनाकर लोर्ों तक पहंुचाने और उस पर अपने उत्पाद का प्रचार करने 
को ऐप्स माकेहिरं् कहते हैं । यह ड्स्ििल माकेहिरं् का बहुत ही उत्तम रटता है। आिकल बड़ी 
संख्या में लोर् टमािग फ़ोन का उपयोर् कर रहे हैं । बड़ी-बड़ी कंपनी अपन ेएप्स बनाती हैं और एप्स 
को लोर्ों तक पहंुचाती है। 

ई-माकेहिरं् के फायदे (Advantages of E Marketing) 

 वेब टै्रककंर् क्षमताओं ं के मा‍यम से आसान ननर्रानी इमस्ििंर् को अत्यगधक प्रभावशाली बनाने में 
मदद करती है 

 वायरल कंिेंि बनाया िा सकता है, िो वायरल माकेहिरं् में मदद करता है। 
 इंिरनेि अपने उपयोर्कतागओं ं को 24 घंिे और “24/7” सेवा प्रदान करता है। तो आप दनुनया भर 

में ग्राहकों के संबंधों का ननमागर् और ननमागर् कर सकते हैं, और आपका ग्राहक ककसी भी समय 
उत्पाद की खरीदारी या ऑ्गर कर सकता है। 

 इंिरनेि पर अपने संदेश को फैलाने की लार्त कुछ भी नहीं है। कई सोशल मीड्या साइि िैस े
फेसबुक, र्लसं्क््न और र्ूर्ल प्लस आपको अपने व्यवसाय को टवतंर रूप से ववञापापन देने और 
बढ़ावा देने की अनुमनत देते हैं। 

 आप ईमेल के मा‍यम से अपने पंिीकध त ग्राहकों को आसानी से और तुरंत अप्िे कर सकते हैं। 
 यहद आप बबिी कर रहे हैं, तो आपके ग्राहक अपना ईमेल खोलते ही ररयायती कीमतों पर खरीदारी 

शुरू कर सकते हैं। 
 यहद ककसी कंपनी के पास लॉ फमग, अखबार या ऑनलाइन पबरका िैसी सूचना संवेदनशील व्यवसाय 

है, तो वह कंपनी कूररयर का उपयोर् ककए बबना भी अपने उत्पाद सीधे ग्राहकों तक पहंुचा सकती है। 

ई-माकेहिरं् से नुकसान (Disadvantages of E-Marketing) 

 यहद आप एक मिबूत ऑनलाइन ववञापापन अर्भयान चाहते हैं तो आपको पैसे खचग करने होंरे्। वबे 
साइि ड्िाइन, सॉफ्िवेयर, हा्गवेयर, आपके व्यवसाय टथल का रखरखाव, ऑनलाइन ववतरर् लार्त 
और ननवेश ककए र्ए समय की लार्त, सभी को आपकी सेवा या उत्पाद ऑनलाइन प्रदान करने की 
लार्त में शार्मल होना चाहहए। 
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 ऑनलाइन माकेहिरं् करने वाले लोर्ों की संख्या लर्ातार बढ़ रही है, आपकी कंपनी को अगधकतम 
लोर्ों तक पहंुचने की आवश्यकता है। 

 कुछ लोर् ककसी भी उत्पाद को खरीदते समय लाइव इंिरैक्शन पसंद करते हैं। और अर्र आपकी 
कंपनी का एक टथान के साथ छोिा व्यवसाय है, तो यह ग्राहकों को खरीदने से रोक सकता है िो 
लंबी दरूी पर रहते हैं। 

Q8.एम-कॉमसग(M-Commerce) क्या हैं? 

एम-कॉमसग स्िसे मोबाइल कॉमसग भी कहा िाता है, स्िसमें वायरलेस हैं्हेर्ल् ड्वाइस िैसे मोबाइल 
फोन, लैपिॉप, पामिॉप, िैबलेि, या ककसी अन्य व्यस्क्तर्त ड्स्ििल सहायक के मा‍यम स े
ऑनलाइन लेनदेन शार्मल है। 

इसमें उपयोर्कताग को कंप्यूिर पर बैठने और वाणर्स्ज्यक लेनदेन 
करने की आवश्यकता नहीं है। एम-कॉमसग के मा‍यम से, लोर् कई 
बबलों का भुर्तान कर सकते हैं िैसे कक भुर्तान बबल, सामान 
और सेवाओं ं को खरीदना और बेचना, ईमेल का उपयोर् करना, 
मूवी हिकि बुक करना, रेलवे आरक्षर् करना, ककताबें खरीदना, 
समाचार पढ़ना और देखना आहद। 

एम-कॉमसग के फायदे (Advantages of M-Commerce) 

एम-कॉमसग के मा‍यम से, कंपननयां Push Notification के मा‍यम से 
उपयोर्कतागओं ं के साथ ननयर्मत संपकग  में रह सकती हैं। कोई भी छूि, टकीम, पे बैक बेननकफि 
ग्राहकों को उनके मोबाइल फोन पर एक संदेश के मा‍यम से प्रेवषत ककया िा सकता है। िैसे 
ShoppersStop सीज़न सेल के बारे में अपने सदटयों को हमेशा एक संदेश भेिता है। 

 एम-कॉमसग संभाववत ग्राहक के टथान को टै्रक करके और उनके मोबाइल फोन पर िानकारी 
 शयेर करके टथानीय व्यापार को ववकर्सत करने में सक्षम बनाता है। िैसे शैक्षक्षक संटथान 

टथानीय छारों को टै्रक करते हैं और उनको कोसग से सम्‍बंगधत िानकारी देते हैं।एम-कॉमसग की मदद 
से, उपयोर्कताग अपने मोबाइल बबल, बबिली के बबल का भुर्तान कर सकते हैं, बबना लंबी कतारों में 
खड़ ेहुए। िैसे Paytm, Freerecharge िैसे मोबाइल एस्प्लकेशन ऑनलाइन भुर्तान प्लेिफ़ॉमग 
हैं। एम-कॉमसग ग्राहकों को मूवी हिकि, रेलवे हिकि, हवाई हिकि, ईवेंि हिकि बुक करने में सक्षम 
बनाता है, स्िससे काफी समय की बचत होती है। िैसे बुक माई शो, आईआरसीिीसी मोबाइल 
एस्प्लकेशन ऑनलाइन आरक्षर् सेवाएं प्रदान करता है। 

एम-कॉमसग के नुक्सान (Disadvantages of M-Commerce) 
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 मोबाइल फोन की टिीन आमतौर पर कंप्यूिर टिीन की तुलना में छोिी होती है और 
इसर्लए, सेलुलर र्ैिेट्स का प्रदशगन उपयोर्कताग को खरीदारी करने के र्लए प्रभाववत नहीं कर सकता 
है। 
 िैसे स्फ्लपकािग मोबाइल एस्प्लकेशन के मा‍यम से एक ग्राहक कई उत्पादों को देख सकता 
है, लेककन उपयोर्कताग उत्पाद की छोिी इमेि के कारर् खरीद का फैसला नहीं कर सकता है और 
बस्र्लक खरीदारी ननर्गय लेने के र्लए बेहतर दृस्टिकोर् के र्लए ई-कॉमसग यानी कंप्यूिर पर ननभगर है। 
 खराब कनेस्क्िवविी भी एम-कॉमसग को फलने-फूलने के र्लए बागधत करती है। कभी-कभी 
मोबाइल एस्प्लकेशन के मा‍यम से वेबसाइिों तक पहंुचने के र्लए ्िेा बहुत धीमा होता है। 
 वायरलेस मा‍यम से शयेर की र्ई िानकारी के हैक होने की संभावना अगधक होती है। 
इसर्लए, लोर् पैसे का लेनदेन करने के र्लए ई-कॉमसग एस्प्लकेशन का अगधक उपयोर् करते हैं। 

एम-कॉमसग का भववटय (Future of M Commerce) 

सबसे प्रमुख एम-कॉमसग का अपना ववकास है। फॉरेटिर के अनुसार, अर्ले पांच वषों में एम-कॉमसग 
की बबिी चौर्ुनी से 31 बबर्लयन ्ॉलर तक होने का अनुमान है। कुछ ईकॉमसग साइिों (िैसे 
अमेज़ॅन) में उर्ललेखनीय वधवद्ध देखी र्ई, िबकक अगधकांश व्यवसायों ने केवल एम-कॉमसग की सफलता 
का अनुभव ककया। हालााँकक, इन सभी में एक बात समान है कक व ेअब अपने ब्रां् को बढ़ान,े अपनी 
बबिी बढ़ाने और प्रनतटपगधगयों के साथ मेल-िोल रखने के र्लए एम-कॉमसग को सावगभौर्मक रूप से 
पहचानते हैं। संक्षेप में, एम-कॉमसग का भववटय उज्ज्वल है, और ऐसा लर् रहा है कक यह और भी 
शानदार हो रहा है। 

एम-कॉमसग में एक और प्रवधस्त्त यह है कक ग्राहक मोबाइल वेबसाइिों पर अगधक िानकारी चाहते हैं। 
अ‍ययन बताते हैं कक 80% टमािगफोन उपयोर्कताग अपने मोबाइल उपकरर्ों पर खरीदारी करत े
समय अगधक उत्पाद िानकारी चाहते हैं। 

आणखरी बड़ा रुझान, िैबलेि कॉमसग का उदय है। बड़ी टिीन और पोिेबबर्लिी के साथ, िैबलेि से 
मोबाइल ईकॉमसग वेबसाइिों को नेववरे्ि करना आसान हो िाता है। इन ववशषेताओं  ंसे यह कोई 
आश्चयग नहीं है कक 55% िैबलेि मार्लक ऑनलाइन शॉवपरं् के र्लए अपने िैबलेि का उपयोर् 
करते हैं, िबकक केवल 28% टमािगफोन मार्लक उस ड्वाइस पर खरीदारी करते हैं। इसके अलावा, 
सामान्य रूप से िेबलेि की लोकवप्रयता बढ़ रही हैं। अ‍ययनों से पता चला है कक 2012 में, लर्भर् 
29% वयटकों के पास िैबलेि था, 2011 में 13% की तुलना में। इन कारकों ने र्मलकर लोर्ों 
को िैबलेि कॉमसग के र्लए एक उज्ज्वल भववटय की कर्लपना की है। 

Q9 How to Payment by BHIM app 

BHIM का पूरा नाम है Bharat Interface for Money हैं इसे भारत सरकार द्वारा िारी 
ककया र्या हैं इस एप्प को प्रधानमंरी श्री नरेन्ि मोदी िी ने 30 हदसम्‍बर को 
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लांच ककया र्या था| स्िसके द्वारा हम अपने mobile की मदद से तेि, सुरक्षक्षत और भरोसेमंद 
cashless payments कर सकते हैं| BHIM app दसूरे UPI applications और banks 

accounts के साथ र्मलकर आसानी से पैसे की लेन देन करता है और इसको ववकर्सत NPCI 

(National Payments Corporation of India) ने ककया है| इस App का नाम 
भारतरत्न ्ा. भीमराव अम्‍बे्कर िी के नाम पर रखा र्या है| 

इस एप्प को बनाने का उ्ेश्य Digital Payment system को आरे् बढ़ाना हैं| इसके द्वारा 
हम आसानी से ककसी को भी Cash Transfer कर सकते हैं Cash Receive कर सकते हैं 
online shopping के समय मोबाइल से Payment कर सकते हैं| इसकी सबसे अच्छी बात 
यह हैं की आप स्िस व्यस्क्त को पैसे भेिना और प्राप्त करना चाहते हैं उसके मोबाइल में भी 
BHIM app हो अथागत यहद वह व्यस्क्त दसूरे UPI apps का इटतेमाल कर रहा है तब भी आप 
आसानी से उसे पैसे भेि सकते हैं, इसके र्लए आपको र्सफग  उस व्यस्क्त का UPI ID ्ालना होर्ा 
इसके अलावा और कोई भी bank details को भरने की िरुरत नहीं पड़ती| 

BHIM app की दसूरी खार्सयत यह हैं कक यहद सामने वाले व्यस्क्त का UPI में account नहीं 
है तो भी आप उस व्यस्क्त का bank का IFSC code और MMID code ्ालकर पैसे सीधे 
उनके account में भेि सकते हैं| BHIM app दसूरे Mobile wallet applications िैसे 
Paytm और MobiKwik से बहुत अलर् है और आपको receiver को पैसे भेिने के र्लए 
उनके account नंबर को याद रखने की बबलकुल भी िरुरत नहीं रहती है| 

How to use BHIM APP  

1. सबसे पहले Play store से BHIM app को ्ाउनलो् करे| 

2. Application start करने के बाद अपने फ़ोन नंबर को 
verify करें| आप वही Phone number Verify कराये िो 
नंबर आपके Bank account से linked (िुड़ा हुआ) हो| 

अर्र आपका नंबर linked नही है तो आप बाद में Bank 

details भर कर उसे link कर सकते है| 

3. Phone number Verify करने के बाद आपको 4 अकंो का 
code set करना है, िो पैसे लेने और पैसे देने में काम आता 
हैं| 

1. अर्र आपका Phone number आपके Bank account से linked है तो आपको आपके Bank की 
details app में हदख िाएर्ी और अर्र Bank details नही आई हैं तो आप अपने Bank की 
details खदु fill कर सकते हैं| 

2. अब ऑनलाइन cash transfer या Receive करने के र्लए आपका मोबाइल नंबर आपका एड्रसे बन 
िायेर्ा| 
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3. अब send पर click करे और स्िसे पैसे भेिना चाहते है उसका फ़ोन नंबर ्ाले और स्िसे पैसे भेिने है 
उसका नाम चके कर ले| 

4. अब अपने 4 अकंो का को् (िो अपने सेि ककया था) वह ्ाले और pay पर स्क्लक करे| ऐसा करते ही 
सामने वाले व्यस्क्त के अकाउंि में Cash Receive हो िायेरे्| 
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	E-Mail क्या हैं
	E-Mail प्राप्त करने की प्रक्रिया
	Q12 Free E-Mail Services (नि:शुल्‍क ई-मेल सेवायें)  को समझाइये ?
	Q13. Types of Protocol  (प्रोटोकॉल के प्रकार) को समझाइये ?
	Serial Line Internet Protocol (SLIP)
	File Transfer Protocol (FTP)
	Hypertext Transfer Protocol (HTTP)
	Telnet
	Trivial File Transfer Protocol (TFTP)
	Unix to Unix Protocol (U.U.C.P.)

	E-mail में प्रयोग होने वाले प्रोटोकॉल
	Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)
	Post Office Protocol (POP)
	x.400
	Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME)


	Q14 Remote login & Telnet Concept को समझाइये ?
	Remote login
	Remote login की आवश्यकता

	Telnet Concept

	Q16 Web Server को समझाइये ?
	Features of Web Server

	Q17. What is Portal को समझाइये ?
	Features of Portal

	Q18. Website Publishing को समझाइये ?
	Domain Name Registration
	Web-space Registration

	Q1.Internet के अनुप्रयोग (Applications) को समझाइए|
	Q2.Web Browser (वेब ब्राउजर) को समझाइए|
	Web Browser

	Q3. ब्राउज़र हिस्ट्री कैसे देखे और डिलीट करें ?
	ब्राउज़िंग हिस्ट्री क्या हैं? (What is Browsing History?)
	ब्राउज़िंग हिस्ट्री को कैसे देखे (How to View Browsing History)
	ब्राउज़िंग हिस्ट्री को क्लियर कैसे करे (How to clear Browsing History)
	ब्राउज़िंग हिस्ट्री को डिलीट कैसे करें (Delete an item from your history)

	Q4. Search Engine (सर्च इंजन) क्या है समझाइये ?
	विकिपीडिया का उपयोग कैसे करें? How to Use Wikipedia in Hindi?
	What is Online Newspaper?
	समाचार पत्र ऑनलाइन कैसे पढ़ा जाए (How to Read Newspaper Online)
	सदस्यता वेबसाइट देखना (Viewing Subscription Websites)

	Q7. कंप्यूटर में गूगल इनपुट टूल का उपयोग कैसे करें ?
	क्षेत्रीय भाषा में टेक्ट टाइपिंग (Typing text in the regional language)
	कंप्यूटर में गूगल इनपुट टूल का उपयोग कैसे करें (How to use Google input tool in Computer)
	Google मानचित्र क्या है (What is Google Map)
	HOW TO SAVE YOUR HOME AND WORK ADDRESSES IN GOOGLE MAP

	Q9. Google docs क्या है इसे कैसे उपयोग करते है ?
	नई फाइलें बनाना (Creating new files)
	Q10 ऑनलाइन ट्रेन टिकट कैसे बुक करें ?
	(How to Book online Train Ticket)
	What you will need ? (Requirements)
	आईआरटीसी कनेक्ट मोबाइल ऐप के माध्यम से ट्रेन टिकट कैसे बुक करें? (How To Book Train Ticket through Irctc Connect Mobile app?)
	Q11. PAN Card के लिए Online कैसे Apply करे ?
	भारत में एक स्थायी खाता संख्या या पैन कार्ड एक महत्वपूर्ण दस्तावेज है। 50,000 रुपये से ऊपर भुगतान करने के लिए और यहां तक ​​कि एक बैंक खाता खोलने के लिए आपको आयकर रिटर्न दाखिल करने की आवश्यकता होगी । एक पैन कार्ड भारत में पहचान का एक वैध प्रमाण है और इ...
	पैन कार्ड के लिए ऑनलाइन आवेदन कैसे करें (How to apply for PAN Card online)
	हिंदी में पासपोर्ट ऑनलाइन के लिए आवेदन कैसे करें (How to Apply For a Passport Online)
	Step Two: Choosing the Application Type (आवेदन प्रकार का चयन करना)
	Step Three: Filling the Application Form (आवेदन पत्र भरना)
	Step Four: Schedule, Pay and Book the appointment (अनुसूची, भुगतान और नियुक्ति बुक करें)
	Step Five: Print ARN Receipt (एआरएन रसीद प्रिंट करें)

	ऑनलाइन आधार कार्ड की स्थिति कैसे जांचें (How to Check Online Aadhar Card Status)
	Q14 ऑनलाइन Electricity bill कैसे Paid करे ?
	ऑनलाइन बिजली बिल का भुगतान कैसे करें (How to Pay Electricity bill online)
	सेवा कर का ऑनलाइन भुगतान कैसे करें (How to Pay Service Tax Online)
	Q16 HP Gas Refill Booking Online कैसे करे ?
	एचपी कभी भी – 24/7 आईवीआरएस

	एचपी गैस कैसे बुक करें? (How to Book HP Gas)
	एचपी गैस बुकिंग के लिए आईवीआरएस पर नंबरों का ऑटो पंजीकरण
	Q17. ईबुक क्या है? ईबुक कैसे डाउनलोड करें ?
	ईबुक कैसे डाउनलोड करें (How to Download eBooks)
	Q18.  बुकमार्क क्या हैं? ब्राउज़र में बुकमार्क कैसे जोड़े और प्रयोग करें ?
	बुकमार्क क्या हैं?
	Google Chrome में

	बुकमार्क कैसे देखे (How to View Bookmarks)
	बुकमार्क में सुधार कैसे करें (How to Edit Bookmarks)
	बुकमार्क डिलीट कैसे करें (How to Delete Bookmarks)


	Q19. क्लाइंट सर्वर आर्किटेक्चर क्या हैं?
	What is Client Server Architecture (क्लाइंट सर्वर आर्किटेक्चर क्या हैं)
	क्लाइंट प्रक्रिया (Client Process)
	सर्वर प्रक्रिया (Server Process)
	Two tier Architecture
	Three tier Architecture
	Advantages of Client Server Architecture (क्लाइंट सर्वर आर्किटेक्चर के लाभ)
	Hyper (हाइपर)
	Hyper शब्द का अर्थ Hyperlink से हैं अर्थात् इन्टरनेट पर डॉक्यूमेंट को देखने का कोई निर्धारित क्रम नहीं होता हैं जब आप इन्टरनेट पर कार्य कर रहे होते हैं और आपको अपनी आवश्यकतानुसार कोई डॉक्यूमेंट देखना हैं तो आप सीधे ही वहां पर तुरंत पहुँच सकते हैं यह क...
	Text (टेक्स्ट)
	यह बताता हैं कि हम जिन फाइल पर कार्य करते हैं उनमें केवल टेक्स्ट ही लिखा जा सकता हैं |
	Markup (मार्कअप)
	Markup शब्द का अर्थ हैं की वेब पेज बनाने के लिए हम सर्वप्रथम टेक्स्ट टाइप करते हैं तत्पश्चात उस टेक्स्ट की मार्किंग करते हैं दूसरे शब्दों में हमें HTML Coding करते समय यह बताना होता हैं कि कोनसा टेक्स्ट बोल्ड किया जाना हैं और कहाँ पर कोई इमेज लगानी हैं|
	Language (लैंग्वेज)
	HTML के बेसिक टैग और उनके सिंटेक्स
	1. Container tag
	2. Empty Tag or non container tag
	HTML Attributes
	HTML प्रोग्राम को लिखना एवं क्रियान्वित करना
	1. HTML tag –
	2. Head Tag –
	3. Title Tag –
	4. Body Tag –


	Q8  HTML Document किस प्रकार तैयार करते समझाइये ?
	Syntex:-
	Example :-
	Set Background image
	1. Order List:-
	2. Unordered List-
	Type एट्रीब्यूट
	हाइपरलिंक क्या हैं?
	उदाहरण –

	टेबल का बैकग्राउन्‍ड रंग निश्चित करना (Specifying Background Color Of  The Table) आप पूरी टेबल की प्रत्‍येक पंक्ति‍ या प्रत्‍येक सैल का बैकग्राउन्‍ड का रंग बदल सकते हैं। बैकग्राउन्‍ड का रंग बदलने के लिए कमाण्‍ड का प्रयोग करें-
	1. td tag (Table data tag)
	Output-
	2. Border एट्रीव्यूट –
	ऊपर के उदाहरण की सारणी मे किसी बाॅर्डर का उपयोग नही किया जा सकता है। यदि हम बार्डर भी दिखाना चाहते है, तो हमे <table> tag के साथ border एट्रीव्यूट का उपयोग करना होगा। इसका सामान्य रूप निम्न प्रकार है-                     Output –
	<table border= “1”> <td> one cell table </td> </table>
	Output-
	3. Width एट्रीव्यूट-
	Output-
	4. Tr Tag (Table row)
	Output-

	Q15 HTML में Text Formatting tag समझाइये ?
	इस टैग का प्रयोग Webpage में अलग अलग तरह की Text में Formatting करने के लिए किया जाता हैं जैसे –
	टेक्स्ट को Bold करने के लिए
	टेक्स्ट को italic  करने के लिए
	टेक्स्ट को Strikethrough  करने के लिए
	टेक्स्ट को Big  करने के लिए
	टेक्स्ट को Small  करने के लिए
	टेक्स्ट को Super Script  करने के लिए
	टेक्स्ट की Heading बनाने के लिए
	Paragraph बनाने के लिए
	Text को align  करने के लिए
	Text की font formatting change करने के लिए
	Creating HTML Frames
	Example
	Example
	<form> Tag
	action
	method
	target

	<input> Tag Attributes
	name
	type
	size
	value

	Creating Text Boxes
	Example
	Output

	Creating Buttons
	Output

	Creating Radio Buttons
	Example
	Output

	Creating Drop Down List
	Example
	Output

	Creating Check Boxes
	Example

	Q1. जावा स्क्रिप्ट  क्या है समझाइये ?
	इस समय जावा स्क्रिप्ट  3 रूपों में मिलता है –


	Q3. Java Script Data Type को समझाइये ?
	1. Data type and Literals/Constant (डेटा टाइप और अचर)
	 Number (संख्या)
	 Boolean (बुलियन)
	 String (स्ट्रिंग)
	 Null (नल)


	Q4. Java Script Variable को समझाइये ?
	. Variable (चर)
	Creating Variable (चर बनाना)

	Operator and Expressions (ऑपरेटर और व्यंजक)
	 Arithmetic Operators (अंकगणितीय ऑपरेटर)
	 Logical Operators (तार्किक ऑपरेटर)
	 Comparison Operators (तुलनात्मक ऑपरेटर)
	 Assignment Operators (निर्धारण ऑपरेटर)
	 String Operator (स्ट्रिंग ऑपरेटर)
	 Special Operator (विशेष ऑपरेटर)

	Control Statements
	if Statement
	If else
	Else If
	Nested If
	Switch Case

	Looping Statements
	While Loop
	Do-While Loop
	For Loop

	Jump Statements
	Continue
	Break
	 Eval ( ) function

	User define functions
	Function घोषित करना
	Dense array

	Functions of JavaScript DOM
	getElementById(id)
	getElementsByName(name)
	getElementsByTagName(tagName)
	getElementsByClassName(className)
	write(string)
	Example1: Show tag name using Dom


	Common JavaScript Events
	onclick=” “
	onfocus=” ”
	onblur-” ”
	onchange=” ”
	onSelect=” “
	onmouseover=” ”
	onmouseout=” ”
	onload=” ”
	onunload=” ”
	onsubmit=” ”


	Q4. ई-कॉमर्स के प्रमुख लाभ तथा हानियाँ  को समझाइये ?
	ई-कॉमर्स venture मुख्य रूप से third party पर निर्भर करता है | अर्थात हम बिना इन्टरनेट के ग्लोबल मार्केट में एक्सेस नही कर सकते है | इन्टरनेट third party के रूप में role को play करता है
	Q5 E-oragnization क्या है ? समझाइये ?
	सूचना प्रणालियों ने अब व्यापार की दुनिया को बदल दिया है और लोगों के काम करने के तरीके को भी। परंपरागत रूप से, संगठनात्मक संरचनाएं स्थान-विशिष्ट गतिविधियों और आमने-सामने संचार पर आधारित थीं। सूचना प्रणाली की प्रगति के साथ, संगठन अब एक वितरण वातावरण में...
	इसे हम ई-संगठन या वर्चुअल संगठन कहते हैं, और इनका कोई केंद्रीय भौगोलिक स्थान नहीं होता है। ऐसे संगठन कंप्यूटर नेटवर्क के माध्यम से अनिवार्य रूप से संपर्क करते हैं। स्वभाव से, ये संगठन अपने सीमावर्ती संचालन और बाजार नेटवर्क के कारण अपने अधिकांश कार्यों...
	अधिकांश वैश्विक परामर्श और उच्च प्रौद्योगिकी संगठन वर्चुअल सिस्टम बनाकर काम करते हैं, सूचना प्रणाली का लाभ उठाते हैं। आभासी संगठनों में, जो या तो अस्थायी या स्थायी हो सकते हैं, वर्चुअल टीम और वर्चुअल प्रोजेक्ट विकसित किए जाते हैं।
	Q6 ई-कॉमर्स भुगतान प्रणाली के प्रकार समझाइये
	क्रेडिट कार्ड (Credit Card)
	डेबिट कार्ड (Debit card)
	स्मार्ट कार्ड (Smart Card)
	ई-वॉलेट (E Wallet)
	ई-मार्केटिंग के प्रकार (Types of e-marketing)
	ई-मेल के माध्यम से मार्केटिंग ई-मार्केटिंग के पहले तरीकों में से एक है। किसी भी कंपनी द्वारा अपने उत्पादों को ई-मेल के द्वारा पहुंचाना ई-मेल मार्केटिंग है।
	सर्च इंजन औप्टीमाइज़ेषन या SEO
	यह एक ऐसा तकनीकी माध्यम है जो आपकी वेबसाइट को सर्च इंजन के परिणाम पर सबसे ऊपर जगह दिलाता है जिससे दर्शकों की संख्या में बड़ोतरी होती है। इसके लिए हमें अपनी वेबसाइट को कीवर्ड और SEO guidelines के अनुसार बनाना होता है।
	सोशल मीडिया  (Social Media)
	यूट्यूब चेनल( (YouTube Channel)
	अफिलिएट मार्केटिंग (Affiliate Marketing)
	एप्स मार्केटिंग (Apps Marketing)

	ई-मार्केटिंग के फायदे (Advantages of E Marketing)
	ई-मार्केटिंग से नुकसान (Disadvantages of E-Marketing)

	Q8.एम-कॉमर्स(M-Commerce) क्या हैं?
	एम-कॉमर्स के फायदे (Advantages of M-Commerce)
	एम-कॉमर्स के माध्यम से, कंपनियां Push Notification के माध्यम से उपयोगकर्ताओं के साथ नियमित संपर्क में रह सकती हैं। कोई भी छूट, स्कीम, पे बैक बेनिफिट ग्राहकों को उनके मोबाइल फोन पर एक संदेश के माध्यम से प्रेषित किया जा सकता है। जैसे ShoppersStop सीज़न ...
	एम-कॉमर्स के नुक्सान (Disadvantages of M-Commerce)
	एम-कॉमर्स का भविष्य (Future of M Commerce)
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	Visit our WebSite
	http://tomarbarela.com/
	Subscribe our Youtube Channel https://www.youtube.com/channel/UC9Pn3NfzlGRNQ85cA93mPBg
	Follow Us on Facebook
	https://www.facebook.com/TomarInstituteOfComputer
	Download All Subject PDF
	https://www.instamojo.com/tomarcomputer/


